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Ob vstopu v Psihiatriano bolnisnico Eegunje vam ielimo, da bise pacienti in obiskovalcil med namidobro
potutili. Zaposleniv bolniinici vam zagotavljamo profesionalne in kakovostne storiwe, pripravljenismo vam
prijazno pomagati, hkrati pa si :elimo tudi vaaega sodelovanja.

1) RECEPTORSKO - INFORMACL'SKA SLUZBA

Ob vstopu v bolniSnico se zglasite v Receptorsko - informacijski sluibi, kije locirana na glavnem vhodu,
kier vas bo receptor ustrezno usmeril in vam dal splosne informacte.

Receptor je dolian od vsake osebe, kiielivstopitiv bolniinico izven iasa, kije namenien obiskom pacientov,

preveriti, s kom je dogovorjena za obisk. Obiskovalci in pacienti ste dolini upoitevati navodila receptorja,

ki vas bo ustrezno usmeril.

2) ZDRAVLJENJE V PSTHTATRI.NTH IN PSTHOLOSKIH AMBULANTAH

Urnik psihiatrjdnih jn psiholoikih ambulantje objavljen na spletnistrani Psihiatrifne bolniinice 8€9unje:
www.pb-begunje.si.

Za pregled v ambulanti potrebujete ustrezno napotnico. Za pregled se naroaite:
. na telefonsko itevilko 04 5335 205 vsak delovni dan od 9.00 ure do 12,00 ure,
. po elektronski poati na naslov: narocanie@pb-begunje.si ali
. osebno v prostorih urgentne ambulante, pri medicinski sestri odgovorni, za naroaanje.

Urgentna psihiatrjana ambulanta je dosegljiva 24 ur na dan, 7 dniv tednu. V niej se azvajajo pregledi s

stopnjo nujnosti Nujno, na katere se ni potrebno naroaiti.

3) ZDRAVLJENE NA BOLNIS I'NIH ODDELKIH

V p meru spreiema vas receptor - informator usmeri v urgentno ambulanto.

Informacije o postopkih dobite pri oddelinem zdravstvenem osebju, ki vas bo seznanilo s pacientovimi

pravicami in obveznostmi med zdravljenjem v bolnilnici. Vsak bolnisniani oddelek ima svoj Oddelani hiSni

red, ki ga predstavi oddelino osebje,

V bolniinico ne prinaiajte veajih koliain denarja in vrednejiih stvari.

Urnik dejavnosti na bolni5nianih oddelkih in na oddelku za dnevno bolniinicoje objavljen na oglasnih deskah.

Pacienti morate biti prisotni na oddelku v aasu izvajanja terapevtskih aktivnostih. V pdmeru, da zapustite

oddelek, morate o tem predhodno obvestiti oddelino medicinsko sestro. v bolnisnianih oblaiilih pacientom

ni dovoljeno zapuiiati iiriega obmoaja bolniinice.

Elektronske naprave se sme uporabljati le z dovolienjem oddelinega zdravstvenega osebja. Ce boste v

bolniiki sobi uporabljali elektronske naprave, vas prosimo, da naravnate glasnost takq da ne boste mobli

ostalih oacientov.
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Gs med 22.00 uro in 7.00 uro je namenjen potitku, zato mora biti v tem dasu v bolniSnici mir in tiiina.

Odhode pacaentov med vikendi domov in druge njihove izhode med tednom dovoli leffi zdravnik.

4) PREHRANA PACIENTOV

Pomemben ilen v procesu zdravljenja je zdrava prehrana. V bolniinici pacientom pripravljamo obroke

upoatevajoi smernice zdrave prehrane, ki omogoilro optimalno prehranjenosl kar pomembno vpliva tudi
na izid zdravljenja.

Zato prcdlagamo, da obiskovalci, ki pacientom:elijo prinesti hrano, da se o tem predhodno posvetujejo z

oddelino medicinsko sestro an upoitevajo navodila,

s) oBrsKr

Urnik obiskov in morebitne omejitve obiskov so objavljene na oglasni deski na vhodu ter spletni strani

bolniinicej W!444Lbgq!qjgli. Priporoeamo obiske v popoldanskem aasu, ko imaio pacienti manj

obveznosti v skladu s terapevtskim proqramom.

Obaski potekaio v dnevnih in klubskih prostorih, v avlah, na dvori5iu in na Siriem obmofju bolniinice
(Kostanjev drevored, park), Obiski v bolniskih sobah so dovoljeni le v prjmerah, ko zdravsweno stanje
pacientu onemogoia, da sprejme obiske v prej navedenih prostorih.

Obiskovalcem in pacaentom je na obmoaje in v prcstore bolnisnice strogo prepovedano prinaiatialkoholne
pijaae, psihoaktivne substance in zdravib. Vinjenim osebam in osebam pod vplivom psihoaktivnih snovi
obiski niso dovoljen.

V kolikor Komisija za prepretevanje in obvladovanje bolni;niinih okuib, na podlagistrokovnih informacij

o pojavu nalezljivih bolezni v splojni populaciji ali v bolnilnici oceni, da pojav pomeni tveganje za vnos in

iirjenje okuib v bolniinici, sprejme sklep o zafasni omejitvi obiskov in doloii stopnjo omejitve. V tem
primeru se obvestilo o omejitviobiskovobjavina oglasnih mestih bolniSnice, da sestem seznanizaposlene,

paciente in obiskovalce.

Zdravnik ima pravico, da obiskov ne dovoli, ie meni, da ikodijo pacientovemu zdravstvenemu stanju.
Otrokom je dovoljen obask v spremstvu odraslih oseb.

Obiskovalci so se dolini do vseh pacientov vestiobzirno in spoitljivo.

6) TNFORT'IACI E SVOJCEM, VARSTVO OSEBNTH POOATKOV r1{ PREDLOG!, PRTPOMBE rN
PRITOZBE

Osebni podatki in informacije o zdravstvenem stanju pacientov so zaupne narave in jih skrbno varujemo.
Podatke o zdravstvenem stanju pacientovdaje leieiizdravnik (samo v nujnih primerih tudi ddumi zdravnik)

osebno po urniku, ki je objavljen na spletni strani bolnignice: Wly!!,pLbCglIjC.Si. Informact o
zdravstvenem stanju pacientov po telefonu ne dajemo.
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V bolnisnici imamo vpeljane vse potrebne ukrepe za varovanje osebnih podatkov, da se nepooblaiienim
osebam prepreii dostop, uporaba, obdelava in posredovanje drugim osebam. Slikanje in snemanje
pacientov in zaposlenih ter distribuciia slikovnega materiala ie strogo prepovedano.

Morebitne predioge, pripombe ali pritoib€ pacient in obiskovalci sporoiate oddelanemu zdravniku ali
oddelani medicinski sestra. Predloge, pripombe ali pritoibe v pisni obliki lahko oddate v za to namenjene
nabiralnike, ki so postavljeni na vseh oddelkih.

7) V'ZDRiEVAN'E REDA IH HIGIENE

Ka.ienje v prostorih bolniinjce ni dovoljeno, razen v prostorih, ki so za to posebej namenjeni in oznadeni
(kadilnice).

Alkoholnih pijai in nedovoljenih substanc nidovoljeno uiivati in preprodajati na celotnem Siriem obmoiju
bolniinice,

Pacienti in obiskovalci, ste doEni skrbeti za red, distoio in loievanje odpadkov na celotnem obmotiu in v
vseh prostorih bolnisnice. Ne odmetavajte smeti (tudi cigaretnih ogorkov) na tla. Na obmoou bolniinice so
v ta namen postavljeni itevilni koii za smeti.

Paclentiso lahko v dogovoru z zdravnikom v svoiih oblaiilih. Za hjgieno svojih oblaail pacientiskrbijo sami.
Posebej so lastna oblaiila zaielena pri izhodih jzven bolniinice.

Prosimo vas, da skrbite za naravo. Nabiranie cvetja, vrtnin in sadja ter poikodovanje in izkopavanje rastlin
na Siriem obmodu bolniinice nidovoljeno. Pobiranje pridelkov, sadja in orehovje dovoljeno samo v sklopu
organizacije DT,

Prosimo vas, da odgovorno ravnate s predmeti, kijih boste uporabljali in so iast bolniinice. Za namerno
povzroaeno ikodo ste (pacienti in obiskovalci) odikodninsko odgovorni.

8) PARKIMNJE

Glavno dvoriste bolni3nice je za promet zaprto, Dostop je dovoljen izkljuino za reievalna vozila, vozila

na nujni intervenciji, dostavna vozila (ob dostavi) ter servisne slu:be za namen bolniinice.

Obmotje pred bolnisnico se za promet zapira z zapomico, s katero upravlja receptor. Dve parkimi mesti

za invalide sta na voljo pred zapornico.

Glavno parkiriSae, dostop do katerega je mogod po cesti mimo bolniinice in nato levo proti Krpinu, je
namenieno parkiranju zaposlenih in obiskovalcev. Na njem je 81 parkirnih mest, od tega je 5 namenjenih

invalidom in 5 rezerviranih. Dostop do glavnega vhoda v bolnignico ie po peipoti skozi park.

Peiieno parkiriai€ (ob kozolcu), do katerega je dostop mogod s ceste proti Krpinu, je namenjeno
parkiranju zaposlenih ter hospitaliziranih bolnakov, ki imajo svoje vozilo. Na njem je 60 parkirnih mest.

Dostop do glavnega vhoda v bolniSnico je po peipoti skozi kostanjev drevored.

Parkiranje v Kostanjevem drevoredu, na zelenih povriinah parka, ob javnih sanitarijah parternega pa*a in

delavnici vzdrievania ni dovoljenol
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9) BLAGAJI{A

Blagajna je locirana v Poslovni stavbi bolniSnice ob glavnem parkirisiu. vplailla in izplaiila potekaio na

blagajni vsak delovni dan. Umik blagajne je objavljen na spletni strani bolni3ni@: !A AB.PL@u4iqSi.

10)DODATT{A POI{UDBA

Tople In hladne napitke (brezalkoholne pijade), lobaine izdelke in prigrizke, dobite v Klubu, kiie lociran ob

glavnem vhodu v bolniSnico. urnik kluba ie obiavlien na vhodu v Klub.

Telovadnica F locjrana v glavni stavbi bolniSnice, kFr Je mogoae igrati namlzni tenis, se razgibau na

napravah za fitnes. Na oddelkih so na voljo razne dru:abne igre. V dnevnlh prostorih oddelkov so TV

spreFmniki. Na razpolago je knJEnica. Lepa okolica ponuJa obilo moinostiza sprehode alitek.

Teleionska govorllnlca Je loclrana na glavnem dvorlSiu bolniSnice.

Po6to prejmete v bolnliko sobo.

O*asno so v dvoranl bolniinice organizirane kulturne prir€diwe, owestila otem so obiavliena na oglasni

deski v avli bolnilnice ter na spletni strdniU^&OL@!dg€i.

11)SPLO6 A DOLOCTT

Ta hisni red zaine veljati, ko ga sprejme direktor bolniSnice. s tem preneha veljati Hisni red, izdan leta

2013.
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