i
PSIHIATRICNA O 045335 21 4 Qas’
BROLNISNICA 1:; 20 g :
P (E} sivo(@pb-beg :
yEGUNI] L T-7 .Y 7.7

ticna stevilka G488

Pacienti, spremljevalci in obiskovalci Begunje na Gorenjskem, 11.10.2022

HISNI RED
PSIHIATRICNE BOLNISNICE BEGUNJE

Velja od: Pripravila: Skrbnik dokumenta: Pregledal: 3o " Bdobril:
11.10. 2022 Vodje OE Difektor Vodje OE /2 H;_-(I-M,t}]a Y, direktor
Verzija: 2 / (> e VEHA

ja | —— L

| n: LI
‘r I T T k. T
\ el 57 Pl
\_ﬂ;
NS &/
r
N s \/

Stran1od 6
N_Higni red PBB_11-10-2022(2)



Vsebina
1)) RECEPTORSKD ~ INFORNACIISRA SLUTIM usisuissssioniassasvinvsssssiusssessnsssissssins sissisansaassasssaisaissasiss 3

2) ZDRAVLENJE V PSIHIATRIENIH IN PSIHOLOSKIH AMBULANTAH......coovummmrrirnisinissnsisrssssssssssssssness 3
3)  ZDRAVLENE NA BOLNISNICNIH ODDELKIH ...vooveeriaissesssessessesssssesresesssessensssssssisssnssssssssssssssssssessssns 3
A) | PREPIRANIA DA CTEN O 00051505050 eieeies85 5659457904845 s SR VA O Ao 4
BY iOBISHL ... onsmsssemms it e R R R R R A 4
6) INFORMACIJE SVOJCEM, VARSTVO OSEBNIH PODATKOV IN PREDLOGI, PRIPOMBE IN PRITOZBE ...... 4
7} VZDRZEVANIE REDIA INHIGEBIE i xissusissssvsivesssvoisasussasnisostasvessssssioss s issssinsseissssii i ieamsasaesiiinssssssaai 5
B)  IPARRIRANIE. ..ooeonenssessmne commme 55 sassssisomnssdsasa bR SR R o A RO PSR 5
9)  BLAGAINA ..ottt sss s s sess s ss sttt niesies O
T DT I I IR oo vt s 39535 B3 S SRS RSt
11 SPEOSNA DOLOCIA s s s A S s s esis 6

Stran2o0d 6
N_Hi$ni red PBB_11-10-2022(2)




Ob vstopu v Psihiatricno bolniSnico Begunje vam Zelimo, da bi se pacienti in obiskovalci! med nami dobro
pocutili. Zaposleni v bolniSnici vam zagotavljamo profesionalne in kakovostne storitve, pripravljeni smo vam
prijazno pomagati, hkrati pa si Zelimo tudi vasega sodelovanja.

1) RECEPTORSKO — INFORMACIJSKA SLUZBA

Ob vstopu v bolnisnico se zglasite v Receptorsko — informacijski sluzbi, ki je locirana na glavnem vhodu,
kjer vas bo receptor ustrezno usmeril in vam dal sploSne informacije.

Receptor je dolzan od vsake osebe, ki Zeli vstopiti v bolnisnico izven ¢asa, ki je namenjen obiskom pacientov,
preveriti, s kom je dogovorjena za obisk. Obiskovalci in pacienti ste dolZni upostevati navodila receptorija,
ki vas bo ustrezno usmeril.

2) ZDRAVLIENJE V PSIHIATRICNIH IN PSIHOLOSKIH AMBULANTAH

Urnik psihiatri¢nih in psiholoskih ambulant je objavljen na spletni strani Psihiatricne bolniSnice Begunje:
www.pb-begunje.si.

Za pregled v ambulanti potrebujete ustrezno napotnico. Za pregled se narocite:
e na telefonsko Stevilko 04 5335 205 vsak delovni dan od 9.00 ure do 12.00 ure,
« po elektronski posti na naslov: narocanje@pb-begunje.si ali
» osebno v prostorih urgentne ambulante, pri medicinski sestri odgovorni, za narocanje.

Urgentna psihiatricna ambulanta je dosegljiva 24 ur na dan, 7 dni v tednu. V njej se izvajajo pregledi s
stopnjo nujnosti Nujno, na katere se ni potrebno narociti.

3) ZDRAVLIENE NA BOLNISNICNIH ODDELKIH
V primeru sprejema vas receptor — informator usmeri v urgentno ambulanto.
Informacije o postopkih dobite pri oddelcnem zdravstvenem osebju, ki vas bo seznanilo s pacientovimi
pravicami in obveznostmi med zdravljenjem v bolni$nici. Vsak bolnisni¢ni oddelek ima svoj Oddelcni hisni
red, ki ga predstavi oddel¢no osebje.
V bolni$nico ne prinasajte vedjih kolicin denarja in vrednejsih stvari.
Urnik dejavnosti na bolnisni¢nih oddelkih in na oddelku za dnevno bolninico je objavljen na oglasnih deskah.
Pacienti morate biti prisotni na oddelku v casu izvajanja terapevtskih aktivnostih. V primeru, da zapustite
oddelek, morate o tem predhodno obvestiti oddeléno medicinsko sestro. V bolnisni¢nih oblacilih pacientom
ni dovoljeno zapuscati SirSega obmocja bolnisnice.
Elektronske naprave se sme uporabljati le z dovoljenjem oddelcnega zdravstvenega osebja. Ce boste v

bolniki sobi uporabljali elektronske naprave, vas prosimo, da naravnate glasnost tako, da ne boste motili
ostalih pacientov-
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Cas med 22.00 uro in 7.00 uro je namenjen pocitku, zato mora biti v tem ¢asu v bolniSnici mir in tiSina.
Odhode pacientov med vikendi domov in druge njihove izhode med tednom dovoli le¢eci zdravnik.

4) PREHRANA PACIENTOV
Pomemben ¢len v procesu zdravljenja je zdrava prehrana. V bolnisnici pacientom pripravljamo obroke
upostevajo¢ smernice zdrave prehrane, ki omogocajo optimalno prehranjenost, kar pomembno vpliva tudi

na izid zdravljenja.

Zato predlagamo, da obiskovalci, ki pacientom Zelijo prinesti hrano, da se o tem predhodno posvetujejo z
oddel¢no medicinsko sestro in upostevajo navodila.

5) OBISKI

Urnik obiskov in morebitne omejitve obiskov so objavljene na oglasni deski na vhodu ter spletni strani
bolnisnice: www.pb-begunje.si. Priporoamo obiske v popoldanskem casu, ko imajo pacienti manj
obveznosti v skladu s terapevtskim programom.

Obiski potekajo v dnevnih in klubskih prostorih, v avlah, na dvoris¢u in na SirSem obmodju bolnisnice
(Kostanjev drevored, park). Obiski v bolniskih sobah so dovoljeni le v primerih, ko zdravstveno stanje
pacientu onemogoca, da sprejme obiske v prej navedenih prostorih.

Obiskovalcem in pacientom je na obmocje in v prostore bolniSnice strogo prepovedano prinasati alkoholne
pijaCe, psihoaktivhe substance in zdravila. Vinjenim osebam in osebam pod vplivom psihoaktivnih snovi
obiski niso dovoljen.

V kolikor Komisija za preprecevanje in obvladovanje bolni$ni¢nih okuzb, na podlagi strokovnih informacij
o pojavu nalezljivih bolezni v splodni populaciji ali v bolnidnici oceni, da pojav pomeni tveganje za vnos in
sirjenje okuzb v bolnisnici, sprejme sklep o zacasni omejitvi obiskov in doloéi stopnjo omejitve. V tem
primeru se obvestilo o omejitvi obiskov objavi na oglasnih mestih bolnisnice, da se s tem seznani zaposlene,
paciente in obiskovalce.

Zdravnik ima pravico, da obiskov ne dovoli, ¢e meni, da Skodijo pacientovemu zdravstvenemu stanju.
Otrokom je dovoljen obisk v spremstvu odraslih oseb.

Obiskovalci so se dolzni do vseh pacientov vesti obzirno in spostljivo.

6) INFORMACIJE SVOJCEM, VARSTVO OSEBNIH PODATKOV IN PREDLOGI, PRIPOMBE IN
PRITOZBE

Osebni podatki in informacije o zdravstvenem stanju pacientov so zaupne narave in jih skrbno varujemo.
Podatke o zdravstvenem stanju pacientov daje lececi zdravnik (samo v nujnih primerih tudi deZurni zdravnik)
osebno po urniku, ki je objavijen na spletni strani bolniSnice: www.pb-begunje.si. Informacij o
zdravstvenem stanju pacientov po telefonu ne dajemo.
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V bolniSnici imamo vpeljane vse potrebne ukrepe za varovanje osebnih podatkov, da se nepoobladéenim
osebam prepreci dostop, uporaba, obdelava in posredovanje drugim osebam. Slikanje in snemanje
pacientov in zaposlenih ter distribucija slikovnega materiala je strogo prepovedano.

Morebitne predloge, pripombe ali pritoZzbe pacient in obiskovalci sporoate oddelénemu zdravniku ali
oddel¢ni medicinski sestri. Predloge, pripombe ali pritozbe v pisni obliki lahko oddate v za to namenjene
nabiralnike, ki so postavljeni na vseh oddelkih.

7) VZDRZEVANIE REDA IN HIGIENE

Kajenje v prostorih bolnidnice ni dovoljeno, razen v prostorih, ki so za to posebej namenjeni in oznaceni
(kadilnice).

Alkoholnih pijac in nedovoljenih substanc ni dovoljeno uZivati in preprodajati na celotnem SirSem obmod&ju
bolnignice.

Pacienti in obiskovalci, ste dolzni skrbeti za red, Cistoco in lo¢evanje odpadkov na celotnem obmoéju in v
vseh prostorih bolniSnice. Ne odmetavajte smeti (tudi cigaretnih ogorkov) na tla. Na obmo&ju bolnisnice so
v ta namen postavljeni Stevilni kosi za smeti.

Pacienti so lahko v dogovoru z zdravnikom v svojih oblacilih. Za higieno svojih oblacil pacienti skrbijo sami.
Posebej so lastna oblacila zaZelena pri izhodih izven bolnisnice.

Prosimo vas, da skrbite za naravo. Nabiranje cvetja, vrtnin in sadja ter poSkodovanje in izkopavanje rastlin
na SirSem obmocju bolnisnice ni dovoljeno. Pobiranje pridelkov, sadja in orehov je dovoljeno samo v sklopu
organizacije DT,

Prosimo vas, da odgovorno ravnate s predmeti, ki jih boste uporabljali in so last bolniSnice. Za namerno
povzroceno Skodo ste (pacienti in obiskovalci) odskodninsko odgovorni.

8) PARKIRANIE

Glavno dvorisce bolnidnice je za promet zaprto. Dostop je dovoljen izklju¢no za reSevalna vozila, vozila
na nujni intervenciji, dostavna vozila (ob dostavi) ter servisne sluzbe za namen bolniSnice.

Obmocje pred bolnisnico se za promet zapira z zapornico, s katero upravlja receptor. Dve parkirni mesti
za invalide sta na voljo pred zapornico.

Glavno parkirisce, dostop do katerega je mogoc po cesti mimo bolniSnice in nato levo proti Krpinu, je
namenjeno parkiranju zaposlenih in obiskovalcev. Na njem je 81 parkirnih mest, od tega je 5 namenjenih
invalidom in 5 rezerviranih. Dostop do glavnega vhoda v bolnisnico je po peSpoti skozi park.

Pesceno parkiris¢e (ob kozolcu), do katerega je dostop mogoc s ceste proti Krpinu, je namenjeno
parkiranju zaposlenih ter hospitaliziranih bolnikov, ki imajo svoje vozilo. Na njem je 60 parkirnih mest.
Dostop do glavnega vhoda v bolniSnico je po peSpoti skozi kostanjev drevored.

Parkiranje v Kostanjevem drevoredu, na zelenih povrsinah parka, ob javnih sanitarijah parternega parka in
delavnici vzdrzevanja ni dovoljeno!
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9) BLAGAINA

Blagajna je locirana v Poslovni stavbi bolniSnice ob glavnem parkiriscu. Vplacila in izplacila potekajo na
blagajni vsak delovni dan. Urnik blagajne je objavljen na spletni strani bolni$nice: www.pb-begunje.si.

10)DODATNA PONUDBA

Tople in hladne napitke (brezalkoholne pijace), tobacne izdelke in prigrizke, dobite v Klubu, ki je lociran ob
glavnem vhodu v bolni$nico. Urnik kluba je objavljen na vhodu v Klub.

Telovadnica je locirana v glavni stavbi bolnisnice, kjer je mogoce igrati namizni tenis, se razgibati na
napravah za fitnes. Na oddelkih so na voljo razne druzabne igre. V dnevnih prostorih oddelkov so TV
sprejemniki. Na razpolago je knjiznica. Lepa okolica ponuja obilo moznosti za sprehode ali tek.
Telefonska govorilnica je locirana na glavnem dvoris¢u bolnisnice.

Posto prejmete v bolnisko sobo.

Obcasno so v dvorani bolni$nice organizirane kulturne prireditve. Obvestila o tem so objavljena na oglasni
deski v avli bolniSnice ter na spletni strani www.pb-begunje.si.

11)SPLOSNA DOLOCILA

Ta hisni red zaéne veljati, ko ga sprejme direktor bolni$nice. S tem preneha veljati Hisni red, izdan leta
2013.
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