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POVZETEK LETNEGA POROCILA 2015

Letni cilji, ki sledijo strateskim ciljem. Cilji, postavljeni v Programu dela in finan¢nem nacrtu 2015, so
bili postavljeni zelo visoko in v veliki meri so bili tudi dosezeni.

Poslovanje je bilo tudi v letu 2015 pozitivho. Pogoji financiranja so se v letu 2015 stabilizirali.
Psihiatricna bolniSnica Begunje je v letu 2015 dosegla presezek prihodkov nad odhodki, ki skupaj z ustreznim
obsegom programa in varnimi in kakovostnimi storitvami za paciente, omogoca dolgorocno financ¢no vzdrzno
poslovanje. Delez presezka prihodkov nad odhodki je v letu 2015 znasal 6 %. Likvidnostnih tezav v letu 2015
nismo imeli. Denarni tok je bil pozitiven.

Realizacija programa po pogodbi z ZZZS. Program delovhega programa po pogodbi z ZZZS je bil
dosezen na vseh podrodjih, razen pri izvajanju programov dnevne bolnisSnice 96 % in skupnostne psihiatricne
obravnave, ki smo ga dosegli 30 %.

Pacient v srediscu pozornosti. Stremimo k temu, da je obravnava vsakega pacienta pravocasna,
primerna, celostna, kakovostna, eticna in zakonita, torej varna. Najpomembnejsi je zdravstveni izid pacienta,
pri Cemer ne mislimo samo na ozke tehnicne izide zdravljenja, ampak tudi na funkcionalni vidik in kakovost
pacientovega Zivljenja v zvezi z njegovim zdravijem.

Zaposleni kot motor razvoja in dobrega poslovanja bolnisnice. Z definiranjem procesov smo
dokazali, kako pomemben ¢len je vsak zaposleni, ki je vklju¢en v obravnavo pacienta. Kljub temu je merjenje
pokazalo, da smo poslabsali rezultate v primerjavi z letom 2014, a Se vedno dosegamo viSje ocene od
povpreCja javnih zdravstvenih zavodov, ki so bili vkljuCeni v raziskavo. NajboljSe ocene v primerjavi s panogo
dosegli v kategorijah odnos do kakovosti, inovativnost in iniciativnost ter strokovna usposobljenost in ucenije.

Absentizem zaradi bolniSkih odsotnosti smo v letoSnjem letu znizali.

Uspesno izvajamo ukrepe v okviru certifikata »DruZini prijazno podjetje«. Decembra smo prejeli Polni
certifikat Druzini prijazno podijetje.

Stevilo zaposlenih smo zmanjsevali. Zaradi prenosa dejavnosti kuhinje na zunanjega izvajalca se je Stevilo
zaposlenih zmanjsalo za 13. Ob koncu leta je Stevilo znasalo 161.

E zdravje. Celo leto smo veliko napora vlagali v to, da smo dokocno uvedli E naroCanje, E recept in davcne
blagajne. V letu 2015 smo nadaljevali z uvajanjem eRegistratorja, ki v povezavi z vhodno posto v iCentru
predstavlja dokumentni sistem z arhivom dokumentacije v elektronski obliki jeseni priceli z odbiranjem
dokumentarnega gradiva, ki so mu potekli roki hrambe. Vsa dokumentacija o urejanju arhiva se celovito
hrani in izkazuje pregleden postopek urejanja poslovnega arhiva.

Prenova poslovnih procesov. Usmerjenost vodstva k optimizaciji procesov dela, vodi k temu, da ob
obvladovanju stroskov, stalno izboljSujemo kakovost nasih storitev tako na zdravstvenem kot
nezdravstvenem podrocju. Sistemati¢na prenova delovnih procesov vodi tudi k obvladovanju stroskov.

Zelo dobri rezultati kazalnikov kakovosti. Kljucni projekt, ki bo dolgoro¢no omogocal ucinkovito in
uspesno poslovanje je izvajanje Sistema vodenja kakovosti v Psihiatricni bolniSnici Begunje. Vzpostavili smo
sistem v katerem smo vsakemu procesu opredelili merljive cilje in kazalnike kakovosti, zato da lahko odslej
redno spremljamo ali procesi sledijo postavljenim ciliem in s kazalniki primerjamo rezultate v ¢asu in v
panogi.

Uspesna presoja DNV mednarodne akreditacije. V juniju 2015 smo uspesno prestali presojo
mednarodne DNV akreditacije in certifikata ISO 9001:2008.

Notranji nadzor javnih financ. V letu 2015 je bila opravljena notranja revizija podrocja obracunavanja
plac.

Izvajanje Nacrta integritete. V Psihiatricni bolniSnici Begunje se zavzemamo za ucinkovit in
transparenten sistem javnega naroCanja. Izvajanje narocil je vecnivojsko, uvajamo elektronsko poslovanje.
Vsaka narocilnica in pogodba ima vkljuceno protikorupcijsko klavzulo.

Investicije. Izvedli smo javno narocilo za izvajalca gradbenih del za nove dislocirane ambulante. Z deli smo
priCeli 26. 1. 2016.

Strateski nacrt. Februarja 2015 je Svet zavoda PBB sprejel Strateski nacrt za obdobje 2015 — 2020.

Damijan Perne, dr. med., spec. psih.
direktor
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OSNOVNE INFORMACIJE O JAVNEM ZDRAVSTVENEM ZAVODU

NAZIV: PSIHIATRICNA BOLNISNICA BEGUNJE
SEDEZ: Begunje na Gorenjskem 55, 4275 Begunje na Gorenjskem
USTANOVITELJ: Vlada Republike Slovenije

DATUM USTANOVITVE: 12. januar 1993

MATICNA STEVILKA: 5054818

DAVCNA STEVILKA: 94700699

§IFRA UPORABNIKA: . 27871

St. TRANSAKCIJSKEGA RACUNA: 01100-6030278767

TELEFON, FAX: 04 533 52 00, 04 533 52 98

SPLETNA STRAN: www.pb-begunje.si

STEVILO ZAPOSLENIH 31. 12. 2105: 161

PRIHODKI 2015: 6.810.874 EUR

ORGANI ZAVODA so: Svet zavoda, Strokovni svet in Direktor.

CLANI SVETA ZAVODA na dan 31. 12. 2015:
Branko Suhadolnik — predstavnik ustanovitelja, predsednik sveta zavoda  od 14. 11. 2013

Gorazd V. Mrevlje — predstavnik ustanovitelja od 14. 11. 2013
Alma Bernik — predstavnica ustanovitelja od 14. 11. 2013
Monika Ivanusa — predstavnica ustanovitelja od 14. 11. 2013
Metka Perko — predstavnica Obcine Radovljica od 14. 11. 2013
Zdenka Sink — predstavnica ZzZS od 14. 11. 2013

Branko BrinSek, namestnica: Teodora Repovz — predstavnik zaposlenih od 14. 11. 2013
Svet zavoda je v letu 2015 imel 6 sej, od tega 2 dopisni.

CLANI STROKOVNEGA SVETA na dan 31. 12. 2015

Direktor: Damijan Perne
Predstojniki oddelkov Dragica Resman, Vladislava Stamos, Andrej Zmitek
Imenovana zdravnika: Branko BrinSek, DaSa Troha
Pomocnik direktorja za zdravstveno nego in oskrbo: Marjan Zagar
Predstavniki sluzb: Emil Benedik, Tjasa Grilc, Barbara Kunstelj, Sasa
Potocnik
DIREKTOR: Damijan Perne

Clani poslovodstva (vodje podvroéij) zavoda so: direktor Damijan Perne, dr. med., spec. psih., pomocnik dir.
za zdravstveno nego: Marjan Zagar, dipl. zn., QSM, in pomocnica dir. za sploSne zadeve mag. Mojca Vnucec
Spacapan, univ. dipl. ekon.

USTANOVITEV Psihiatricna bolniSnica Begunje, ustanovljena leta 1953, je bila z Odlokom, ki ga je
sprejela Vlada RS, 12. 1. 1993, preoblikovana v javni zdravstveni zavod.

LOKACIJA bolnisnice je sredi Gorenjske na podezelju v prijetnem naravnem okolju. Razdalja do Splosne
bolnisnice Jesenice je 18 km, 30 km do Bolnisnice Golnik in okoli 50 km do Klinicnega centra Ljubljana in
Psihiatricne klinike Ljubljana, kar nudi dobre moZnosti za interdisciplinarno obravnavo pacientov. BolniSnica
deluje v Gradu Katzenstein, ki je bil leta 1999 razglasen za kulturni spomenik drzavnega pomena.

POSLANSTVO PBB je izvajanje javne zdravstvene dejavnosti za ljudi s celotnim spektrom dusevnih motenj,
tako da je obravnava pacienta varna in ucinkovita, upoStevajo¢ najnovejSe strokovno preverjene
diagnosticne in terapevtske metode, kjer posameznike pri zdravljenju, rehabilitaciji in reintegraciji v okolje
podpira interdisciplinarni tim strokovnjakov, s skrbjo za strokovni in osebni razvoj zaposlenih ter odgovornim
ravnanjem z javnimi sredstvi, naravnim okoljem in v sodelovanju z interesnimi skupinami.

VIZIJA PBB bo trajnostno napredovala v vlogi ugledne, strokovno priznane, varne, ucinkovite,
ljudem in okolju prijazne ter poslovno uspesne bolniSnice, ki postavlja standard odliCnosti pri izvajanju
zdravstvene dejavnosti za ljudi s celotnim spektrom dusevnih motenj.



TEMELINE VREDNOTE PBB so:

PROFESIONALNOST: strokovnost, eticnost, ucinkovitost, pravocasnost, prijaznost, kakovost, varnost,
SPOSTOVANIE: pacientov, svojcev, obiskovalcev, sodelavcev in ostalih deleznikov,

KOMQNIKACIJA in SODELOVANJE: znotraj, navzven, odprtost,

ODLICNOST: usklajenost, odgovornost, preglednost, nenehne izboljSave

ODGOVORNOST: do ljudi (pacientov, svojcev, obiskovalcev, zaposlenih), javnih sredstev (gospodarnost) in okolja

(naravno okolje, lokalna skupnost)
e POGUM: zato da delamo tisto, kar je prav, in ne tisto, kar je enostavno, da sprejemamo drugacnost ter
zmanjSujemo stigmo nasih pacientov in psihiatrije v celoti.

DEJAVNOST Psihiatricna bolniSnica Begunje je specialna bolnisnica, ki opravlja zdravstveno dejavnost na
sekundarni ravni, predvsem za obmocje Gorenjske tako, da diagnosticira in zdravi celoten spekter dusevnih
bolezni in motenj odraslega prebivalstva. Dejavnosti zavoda se, v skladu z Uredbo o standardni klasifikaciji
dejavnosti (Uradni list RS, St. 69/2007 in 17/2008), razvrscajo v:

Q 86.100 bolniSni¢na zdravstvena dejavnost,

Q 86.220 specialistiCna zunajbolnisni¢na zdravstvena dejavnost,

Q 86.909 druge zdravstvene dejavnosti,

P 85.590 drugje nerazvrsCeno izobraZevanje, izpopolnjevanje in usposabljanie,

M 72.190 raziskovalna in razvojna dejavnost na drugih podrodjih naravoslovja in tehnologije,

R 96.010 dejavnost pralnic in kemicnih Cistilnic,

I 56.290 druga oskrba z jedmi.

ORGANIZACIJA Delovni proces je v bolniSnici organiziran na medicinskem podrocju (oddelki,

ambulante), podrocju skupnih zdravstvenih sluzb (Sluzba za zdravstveno nego in oskrbo, Sluzba za socialno
delo, Sluzba za obvladovanje bolnisnicnih okuzb in Cistilni servis, Lekarna, Sluzba za delovno terapijo, Sluzba
za klini¢no psihologijo in Laboratorij) in poslovnem podroCju (Splosne sluzbe, Zdravstvena administracija,
Finan¢no racunovodska sluzba in Servisne sluzbe.

Slika 1: Osnovna organizacijska struktura PBB
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NEPREMICNINE V UPRAVLIANJIU Zacasno je bolnisnica vpisana kot upravljalec nepremicnin v lasti
Republike Slovenije, po naslednjem seznamu (st. akta 90330-13/2004-155).

Tabela 1: Zemljisca v upravijanju Psihiatricne bolnisnice Begunje na dan 31. 12, 2015*

stevilka | Sifra KO | delez kulturnega Namenska raba opomba
parcele spomenika

295/1 2151 0,00 | Kmetijsko zemljisce

296/6 2151 0,00 | Kmetijsko zemljisce

297/2 2151 0,00 | Kmetijsko zemljisCe

325/1 2151 32,55 | Kmet. in gozdno zemljisce
327 2151 100 | Funkcionalno zemljisce
328/1 2151 100 | Funkcionalno zemljisce
328/2 2151 0,00 | Funkcionalno zemljisce
329 2151 0,00 | Funkcionalno zemljisce
330/1 2151 24,67 | Funkcionalno zemljisce




stevilka | Sifra KO | delez kulturnega Namenska raba opomba
parcele spomenika

330/2 2151 0,00 | Funkcionalno zemljisce
331/1 2151 100,00 | Kmetijsko zemljisce
331/2 2151 100,00 | Funkcionalno zemljisce
332/1 2151 100,00 | Funkcionalno zemljisée
332/2 2151 100,00 | Funkcionalno zemljisCe
333/1 2151 100,00 | Funkcionalno zemljisce
334 2151 100,00 | Funkcionalno zemljis¢e
335 2151 100,00 | Funkcionalno zemljis¢e
336/1 2151 100,00 | Kmetijsko zemlji&e
336/2 2151 100,00 | Funkcionalno zemljis¢e
337 2151 100,00 | Funkcionalno zemljisCe
338/1 2151 100,00 | Kmetijsko zemljisce
338/7 2151 100,00 | Kmetijsko zemljisce
340 2151 100,00 | Kmetijsko zemljisce
341/1 2151 0,00 | Kmetijsko zemljisce
341/2 2151 0,00 | Funkcionalno zemljisce
342 2151 100,00 | Kmetijsko zemljisCe
295/2 2151 0,00 | Kmetijsko zemljisce
297/1 2151 0,00 | Kmetijsko zemljisce
296/7 2151 0,00 | Kmetijsko zemljisce
172/1 391 0,00 | Gozdno zemljiSce Ni akta

Tabela 2: Zemijisca v upravijanju Psihiatricne bolnishice Begunje na dan 31. 12. 2015*

Sifra KO | Stevilka Stevilka Ulica Naselje Namenska raba opomba
stavbe | dela stavbe
2151 410 4 | Begunje 15A Begunje Stanovanjska stavba
2151 410 6 | Begunje 15A Begunje Stanovanjska stavba
2151 410 7 | Begunje 15A Begunje Stanovanjska stavba
2151 410 12 | Begunje 15A Begunje Stanovanjska stavba
2151 358 1,2 | Begunje 77 Begunje Stanovanjska stavba
2151 363 Begunje 55 Begunje Druga stavba delavnica
2151 402 Begunje 55 Begunije Druga stavba delavnica
2151 452 Begunje 55 Begunje Druga stavba bolnisnica
2151 403 Begunje 55 Begunje Druga stavba kult. spomenik
2151 309 Begunje 55 Begunije Kmetijska stavba
2151 449 Begunje 55 Begunje Druga stavba bolnisnica
2151 456 Begunje 55 Begunje Kmetijska stavba
2151 366 Begunje 76A Begunje Druga stavba uprava
2151 365 Begunje 55 Begunje Kmetijska stavba
2151 399 1 | Begunje 75 Begunje Stanovanjska stavba
2151 399 2 | Begunje 75 Begunije Stanovanjska stavba
2151 399 3 | Begunje 75 Begunje Stanovanjska stavba
2151 399 4 | Begunje 75 Begunje Stanovanjska stavba
2156 484 11 | Cankarjeva 25 | Radovljica | Stanovanjska stavba Ni akta

*Evidenca se usklajuje v sodelovanju z Ministrstvom za zdravje in Geodetsko upravo RS.
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POSLOVNO POROCILO VSEBUJE NASLEDNJA POJASNILA:

Porocilo o dosezenih ciljih in rezultatih predpisuje Navodilo o pripravi zaklju¢nega rauna drzavnega in
obcinskega proracuna ter metodologije za pripravo porocila o dosezenih ciljih in rezultatih neposrednih in

posrednih uporabnikov proracuna — Uradni list RS, st. 12/01, 10/06, 8/07, 102/10:

1.
2.

3.

ow

0 ®

10.

11.

Zakonske in druge pravne podlage, ki pojasnjujejo delovno podrocje posrednega uporabnika;
Dolgorocne cilje posrednega uporabnika, kot izhaja iz veCletnega programa dela in razvoja
posrednega uporabnika oziroma podrocnih strategij in nacionalnih programov;

Letne cilje posrednega uporabnika, zastavljene v obrazlozitvi finan¢nega nacrta posrednega
uporabnika ali v njegovem letnem programu dela;

Oceno uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev, upostevaje fizicne, financne in opisne kazalce
(indikatorje), doloCene v obrazloZitvi finantnega nacrta posrednega uporabnika ali v njegovem
letnem programu dela po posameznih podrocjih dejavnosti;

Nastanek morebitnih nedopustnih ali nepricakovanih posledic pri izvajanju programa dela;

Oceno uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev v primerjavi z dosezenimi cilji iz porocila preteklega
leta ali veC preteklih let;

Oceno gospodarnosti in u€inkovitosti poslovanja glede na opredeljene standarde in merila, kot jih je
predpisalo pristojno ministrstvo oziroma Zupan in ukrepe za izboljSanje ucinkovitosti ter kvalitete
poslovanja posrednega uporabnika;

Oceno notranjega nadzora javnih financ;

Pojasnila na podrocjih, kjer zastavljeni cilji niso bili dosezeni, zakaj cilji niso bili doseZeni. Pojasnila
morajo vsebovati seznam ukrepov in terminski nacrt za doseganje zastavljenih ciljev in predloge
novih ciljev ali ukrepov, Ce zastavljeni cilji niso izvedljivi;

Oceno ucinkov poslovanja posrednega uporabnika na druga podrocja, predvsem pa na
gospodarstvo, socialo, varstvo okolja, regionalni razvoj in urejanje prostora;

Druga pojasnila, ki vsebujejo analizo kadrovanja in kadrovske politike in porocilo o investicijskih
vlaganijih.

1 ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE, KI POJASNJUJEJO DELOVNO PODROCIE ZAVODA

a) Zakonske podlage za izvajanje dejavnosti zavodov:

Zakon o zavodih (Uradni list RS, st. 12/91, 8/96, 36/00 — ZPDZC, 127/06 — ZIZP),

Zakon o zdravstveni dejavnosti (Uradni list RS, st. 23/05-UPB2, 15/08-ZPacP, 23/08, 58/08-ZZdrS-E,
77/08-ZDZdr, 40/12-ZUJF, 14/13),

Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Uradni list RS, St. 72/06 — uradno
precis¢eno besedilo, 114/06 — ZUTPG, 91/07, 76/08, 62/10 — ZUPJS, 87/11, 40/12 — ZUJF, 21/13 —
ZUTD-A, 91/13, 99/13 — ZUPJS-C, 99/13 — ZSVarPre-C, 111/13 — ZMEPIZ-1, 95/14 — ZUJF-C in
47/15 — ZZSDT),

Zakon o zdravniski sluzbi (Uradni list RS, st. 72/06-UPB3, 15/08-ZPacP, 58/08, 107/10-ZPPKZ,
40/12-ZUJF),

Dolocila Splosnega dogovora za leto 2015 z aneksi,

Pogodbe o izvajanju programa zdravstvenih storitev za pogodbeno leto 2015 z ZZZS,

Zakon o pacientovih pravicah (Uradni list RS, st. 15/08),

Zakon o dusevnem zdravju (Uradni list RS, st. 77/08 in 46/15 — odl. US),

Zakon o javnem narocanju (Uradni list RS, St. 12/13 - uradno precis¢eno besedilo, s spremembami in
dopolnitvami).

b) Zakonske in druge pravne podlage za pripravo letnega porocila:

Zakon o javnih financah (Uradni list RS, st. 11/11-UPB4, 14/13-popr. in 101/13 in 55/15 — ZFisP),
Zakon o izvrSevanju proracunov Republike Slovenije za leti 2014 in 2015 (Uradni list RS, st. 101/13,
9/14 — ZRTVS-1A, 25/14 — ZSDH-1, 38/14, 84/14, 95/14 — ZUJF-C, 95/14, 14/15, 46/15 in 55/15),
Zakon o racunovodstvu (Uradni list RS, st. 23/99, 30/02 — ZJF-C in 114/06 — ZUE),

Zakon o preglednosti finan¢nih odnosov in lo¢enem evidentiranju razli¢nih dejavnosti (Uradni list RS,
§t. 33/11),

Navodilo o pripravi zakljutnega raCuna drzavnega in obcinskega proraCuna ter metodologije za
pripravo poroCila o dosezenih ciljih in rezultatih neposrednih in posrednih uporabnikov proracuna
(Uradni list RS, st. 12/01, 10/06, 8/07, 102/10),

Pravilnik o sestavljanju letnih porocil za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe javnega
prava (Uradni list RS, st. 115/02, 21/03, 134/03, 126/04, 120/07, 124/08, 58/10, 104/10, 104/11),



Pravilnik o enotnem kontnem nacrtu za proracunske uporabnike in druge osebe javnega prava
(Uradni list RS, &t. 112/09, 58/10, 104/10, 104/11, 97/12, 108/13, 94/14 in 100/15)

Pravilnik o raz€lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava (Uradni list
RS, st. 134/03, 34/04, 13/05, 138/06, 120/07, 112/09, 58/10, 97/12),

Pravilnik o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev
(Uradni list RS, st. 45/05, 138/06, 120/07, 48/09, 112/09, 58/10, 108/13 in 100/15),

Pravilnik o dolocitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drZzavnega in obcinskih proracunov
(Uradni list RS, 46/03),

Pravilnik o nacinu in rokih usklajevanja terjatev in obveznosti po 37. clenu Zakona o racunovodstvu
(Uradni list RS, st. 108/13),

Uredba o nacinu priprave kadrovskih nacrtov posrednih uporabnikov proracuna in metodologiji
spremljanja njihovega izvajanja za leti 2014 in 2015 (Uradni list RS, st. 12/14 in 52/14),

Uredba o delovni uspesnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu (Uradni list RS, St. 97/09,
41/12),

Pravilnik o doloCitvi obsega sredstev za delovno uspesnost iz naslova prodaje blaga in storitev na
trgu v javnih zavodih iz pristojnosti Ministrstva za zdravje (Uradni list RS, st. 7/10, 3/13)

Navodilo v zvezi z razmejitvijo dejavnosti javnih zdravstvenih zavodov na javno sluzbo in trZzno
dejavnost Ministrstva za zdravje (St. dokumenta 012-11/2011-20 z dne 15. 12. 2010).

c) Interni akti zavoda

Odlok o preoblikovanju Psihiatricne bolniSnice Begunje v javni zdravstveni zavod

(st. 511-02/93-9/1-8, zdne 12. 1. 1993, s spremembami in dopolnitvami)

Statut javnega zdravstvenega zavoda PsihiatriCne bolniSnice Begunje (z dne 12. 7. 2007, s
spremembami in dopolnitvami)

Pravilnik o sistemizaciji delovnih mest (z dne 22. 8. 2008, s spremembami in dopolnitvami)

Pravilnik o racunovodstvu Psihiatri¢ne bolniSnice Begunje (z dne 20. 11. 2009)

Pravilnik o blagajniskem poslovanju Psihiatricne bolniSnice Begunje 2012 (z dne 31. 7. 2012)
Pravilnik o popisu javnega zavoda PsihiatriCna bolniSnica Begunje, Begunje, Begunje 55 (z dne 14.
11. 2007)

Strategija upravljanja s tveganji v Psihiatri¢ni bolniSnici Begunje (z dne 2. 11. 2009)

Pravilnik o delovnih razmerjih (z dne 23. 2. 1994, s spremembami in dopolnitvami)

Pravila o disciplinski in odSkodninski odgovornosti (z dne 30. 7. 2004)

Poslovnik o volitvah predstavnika zavoda v Svet zavoda Psihiatricne bolniSnice Begunje (z dne 14. 2.
2008)

Poslovnik o delu Sveta zavoda Psihiatricne bolniSnice Begunje (z dne 5. 2. 2015)

Poslovnik o volitvah delavcev v delavsko predstavnistvo — svet delavcev (z dne 6. 8. 2002)

Poslovnik o delu Sveta delavcev (z dne 24. 5. 1995)

Pravilnik o internem strokovnem nadzoru Psihiatricne bolniSnice Begunje (z dne 9. 7. 2007)

Pravilnik o nacinu dajanja informacij za javnost (z dne 1. 7. 2005)

HiSni red Psihiatricne bolniSnice Begunje (z dne 14. 3. 2013)

Pravilnik o razporeditvi in evidentiranju delovnega Casa zaposlenih v Psihiatricni bolniSnici Begunje (z
dne 23, 12. 2011, s spremembami)

Pravilnik o zavarovanju osebnih in drugih podatkov v Psihiatri¢ni bolniSnici Begunje (z dne 9. 3.
1994) in dopolnitve pravilnika (z dne 15. 4. 2002)

Pravilnik o delovni in osebni varovalni opremi ter identifikacijski oznaki zaposlenih v Psihiatricni
bolniSnici Begunje (z dne 28. 5. 2012)

Izjava o varnosti z oceno tveganja, 2011

Nacrt gospodarjenja z odpadki iz zdravstva v Psihiatricni bolniSnici Begunje za obdobje od leta 2013
do 2017 (zdne 18. 11. 2013)

Pravilnik o opravijanju deZurstva v Psihiatricni bolniSnici Begunje (z dne 30. 12. 2010, s
spremembami)

Pravilnik o dodeljevanju in uporabi sluzbenih mobilnih telefonov v Psihiatricni bolniSnici Begunje ( z
dne 1. 7. 2013)

Katalog informacij javnega znacaja (mmaj 2015)

Pravilnik o prepovedi dela pod vplivom alkohola, drog ali drugih prepovedanih substanc (z dne 22. &.
2013)

Pravilnik o ukrepih za varovanje delavcev pred nasiljem, trpinéenjem, spolnim in drugim
nadlegovanjem ter pred drugimi oblikami psihosocialnih tveganj na delovnem mestu (z dne 22. 8.
2013)
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— Pravilnik o izobrazevanju, strokovnem izpopolnjevanju in usposabljanju Psihiatricne bolniSnice
Begunje (z dne 10. 2. 2015, s spremembami)

— Pravilnik o zasCiti prijavitelijev korupcije in drugih neeticnih ali nezakonitih ravnanj v Psihiatricni
bolniSnici Begunje ( z dne 5. 6. 2015)

— Pravilnik o izvajanju ukrepov v okviru certifikata Druzini prijazno podjetje v Psihiatricni bolnisnici
Begunje (zdne 27. 11. 2015)

— Nacrt integritete (2011, s spremembami in dopolnitvami)

— razna obvestila, protokoli in navodila

2 STRATESKI CILII

Trije osnovni strateski cilji PBB:
e varna obravnava pacientov,
¢ varna delovha mesta in
+ dolgorocno vzdrzno poslovanje (uravnotezen poslovni izid).

Ocena doseganja strateskih ciljev je opisana v tocki Letni cilji z oceno uspeha pri njihovem doseganiju.

V StrateSkem nacrtu 2015 — 2020 so doloceni tudi strateski projekti. Ocena izvajanja strateskih projektov v
letu 2015 je prikazana v nasledniji tabeli.

Tabela 3: Ocena izvajanja strateskih projektov v letu 2015

2015 °°e“go':‘;edbe 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020
imenovanje projektne
skupine za reorganizacijo Razvoj
odert, SO |y | 500z
Reorganizacija sihotera é vtske adaptacija prostorov Vkliuditev ek in
ambulant P P .| v teku, selitev bo |’ ) izvajanj
ambulante, dodatni izvedena v letu 2016 storitev v e
programi) adaptacija Splosni
prostorov, selitev dogovor
ambulant
. . . v izvajanju, potekajo | Vkljucitev
Isnlzsn;\éamzea on parﬁ]izegct:?i pogovori z MZ in v | storitve v | Zaklju¢
Gerontopsihiatri¢ni eropnto sihiatriége a 101 okviru odbora | Splosni ek in
oddelek g d delkap fibrava Eliniéne psihiatricnih bolnisnic | dogovor, izvajanj
oti - PP za opredelitev | Vzpostavit | e
P normativov ev oddelka
L Vzpostavit sy
Rggr?lfnlzacua imenovanje projektne | v izvajanju, | ev giklju?n
oddelkov skupine za reorganizacijo | pripravljajo se | reorganizir izvaiani
oddelkov strokovne podlage anih e Jan]
oddelkov
Kuhinja  in  klub
Reorganizacija Zdravstvena [z);igis':n: izva'alcr;a Enota za
podpornih administracija, Kuhinja in 2 dravs]tvgena jaica, vzdrzevanj
procesov klub e - e, Pralnica
administracija \%
izvajanju
Razvoj trzne | Pralnica V izvajanju, zaceli | Kuhinja in | Zaklju¢
dejavnosti na " o, smo z nudenjem | klub ek in
nezdravstvenem Kmetijsko podrocje pranja in likanja izvajanj
podrocju Nepremicnine osebnega perila e
Organizac_ija s“‘.'ibe za GraEniEgE  dvidE POT-;—k t Pridobit | Redne Redne Redne
kakovost in razvoj, SUEFINELIE) q certitika ev presoje: | presoje: | presoje:
Sistem  vodenja . Je v lzvajanju, recne | DPP certifika | Dpp DPP DPP
kakovosti Redne presoje: DPP, DNV, | presoje smo uspesno ta DN\/ DN\/ DN\/
I1SO prestali, priprave na | Redne EFQM 1SO ! ISO’ ISO’
_ EFQM so se zatele | presoje: EFQM | EFQM | EFQM
Priprava na EFQM DNV, ISO | Redne
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2015 °°e"§o':‘;edbe 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Priprava Prelg?\lj\ej
EFQM | : '
na BFQM | 150
Ekolosko I o o o Izvajanje,
kmetovanje Pridobitev certifikata Certifikat pridobljen presoje
V izvajanju, skupina
je ustanovljena,
pripravljen  osnutek
Enota za | Ustanovitev projektne | poslovnega  nacrta Zaklju¢
reintegracijo skupine za organizacijo | (ni financnih | Organizaci | ek in
pacientov v | enote, priprava | sredstev), v primeru | ja enote izvajanj
delovno okolje poslovnega nacrta pridobitve  zunanjih e
virov bomo S
projektom
nadaljevali

3 LETNI CILJI Z OCENO USPEHA PRI NJIHOVEM DOSEGANJU

V nadaljevanju so prikazani letni cilji, ki so bili postavljeni v Finan¢nem nacrtu za leto 2015 ter ocena uspeha
pri njihovem doseganju. Vsi letni cilji so postavljeni v skladu s strateskimi cilji.

Varna obravnava pacientov Zdravstvena obravnava upostevajoC vsa nacela kakovosti je zagotovljena z
izpolnjevanjem zahtev mednarodnih standardov in zagotavlja pacientom visok standard strokovnosti in
varnosti oskrbe upostevajo¢ poslanstvo, vizijo in vrednote PBB. Merila uspesnosti doseganja cilja:

e  Stevilo pohval in pritozb pacientov (5 % izboljSanje) — dosezeno, Stevilo pohval se je povecalo s 45 na
62, Stevilo pritozb s 10 na 27, vendar PBB v letu 2015 ni vodila nobenega postopka z zahtevo za
obravnavo krsitve pacientovih pravic.

e  Stevilo izdelanih klinicnih poti (1 klinicna pot) — ni dosezeno, v pripravi je klinicna pot za
gerontopsihiatricno obravnavo

e kazalniki kakovosti procesa celostne obravnave pacienta — delno dosezeno (glej tocko Ocena
strokovne ucinkovitosti — kakovosti in varnosti

Varna delovna mesta Zagotavljanje varnega in zdravega delovnega mesta ne zmanjSuje le Stevila

poskodb ali bolezni, povezanih z delom, temve¢ na dolgi rok zmanjSuje stroske dela, isto¢asno pa poveluje

zadovoljstvo zaposlenih ter zagotavlja ustrezno kakovost dela. Varno delovno mesto je tisto, na katerem je

zaposlen delavec ustrezno izobrazen, usposobljen in kompetenten ter je urejeno skladno z Oceno tveganja

varnosti delovnega mesta upostevajoC poslanstvo, vizijo in vrednote PBB. Postavljeni cilji vkljuuje

izboljSanje organizacije dela, izboljSanje delovnega okolja ter spodbujanje osebnostnega razvoja in

kompetenc zaposlenih:

e izboljSanje izobrazbene strukture zaposlenih, vzpostavitev matrike kompetenc v vseh organizacijskih
enotah — dosezeno (delez zaposlenih z VIII stopnjo izobrazbe se je povecal za 2 %, delez zaposlenih z
VII stopnjo izobrazbe se je povecal za 3 %, glej tocko Struktura zaposlenih po spolu, starosti in
izobrazbi),

o zadovoljstvo zaposlenih (merjenje organizacijske klime, izboljSanje rezultata za 10 %) — ni dosezeno
(glej tocko Izvedba ankete o zadovoljstvu zaposlenih),

e zmanjSanje deleza bolniskih odsotnosti (absentizma) za 5 % z aktivnim izvajanjem programa promocije
zdravja na delovnem mestu - dosezeno (absentizem se je zmanjsal s 6,02 % na 4,62 %, Stevilo ur
bolniskih odsotnosti se je zmanjSalo za 29 %, glej tocko Struktura porabe delovnega Casa).

Dolgoro¢no vzdrzno poslovanje PBB je poslovanje, ki je skladno s poslanstvom PBB, v okviru
razpoloZljivih sredstev in z zmoznost prilagajanja. Sistem financiranja javnega zdravstva v Sloveniji je zelo
nefleksibilen in ne odraza vedno dejanskih potreb nasih pacientov, zato je pomembna osredotocenost na
interne dejavnike ucinkovitosti, na katere ima poslovodstvo vpliv. Cilj lahko doseZzemo z neprestano
reorganizacijo poslovnih procesov (odgovorno nizanje stroskov, obvladovanje standardov kakovosti) in
uvedbo ucinkovitega sistema kontrolinga (notranjega nadzora javnih financ):

e 100 % realizacija programa po pogodbi z ZZZS — delno dosezeno (glej tocko Realizacija delovnega

programa),
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e Uravnotezeno poslovanje — dosezeno (presezek prihodkov nad odhodki znasa 434.471 EUR, deleZ
presezka v celotnih prihodkih je 6 %, glej raCunovodsko porocilo),

e Vzpostavitev pogojev za razvoj trzne dejavnosti — delno dosezeno (vzpostavljamo informacijski sistem
za ustrezen nadzor nad stroski in njihovo razmejitev).

4 POJASNILA NA PODROCIIH, KJER ZASTAVLIENI CILJI NISO BILI DOSEZENI
Nedosezeni cilji, ukrepi ter terminski nacrt za ukrepanje:

NEDOSEZENI CILJI UKREPI TERMINSKI
NACRT ZA
DOSEGANIJE
december 2016

december 2016

Priprava klini¢ne poti

Nadaljevanje izvajanja programa
skupnostne obravnave v skladu s klini¢no
potjo, uskladitev normativov z MZ in ZZZS

e Klini¢na pot

e 100% izveden program
skupnostne obravnave
(pogodba ZZZS)

e 100% izveden program Reorganizacija oddelka kot jo bo predlagal junij 2016
dnevne bolniSnice Strokovni svet PBB
(pogodba ZZZS)

e Zadovoljstvo zaposlenih Izvajanje ukrepov po akcijskem nacrtu, september 2016

pripravljenem na podlagi analize porocila
0 merjenju organizacijske klime 2015, kot
jih bo sprejel Strokovni svet PBB

5 REALIZACIJA DELOVNEGA PROGRAMA
5.1 Glavne znacilnosti pogodbe z 2Z2ZS
Za izvajanje programa zdravstvenih storitev je bila na podlagi SploSnega dogovora 2015 sklenjena pogodba

bolniSnice z ZZZS dne 6. 10. 2015 z veljavnostjo 1. 1. 2015.
a) specialisticna bolnisnicna dejavnost

Psihiatrija:

Stevilo primerov

- bolni$ni¢na dejavnost 1.166
- dnevna obravnava 420
- skupnostno psihiatricno zdravljenje 30
- nadzorovana obravnava 8
Neakutna bolnisnicna obravnava: Stevilo BOD
- zdravstvena nega in paliativna oskrba 1.735
b) Specialisticha ambulantna dejavnost  Stevilo tock St. obiskov
- psihiatrija 124.316 10.976
c) Osnovna dejavnost Stevilo tock
klini¢na psihologija 10.225
d) Loceno zaracunljivi material koli¢ina/skat./leto
Q0162 zdravilo Risperidon 248
Q0163 zdravilo Paliperidon 551
Q0164 zdravilo Olanzapin 162
5.2 Gibanje cen v letu 2015
V naslednji tabeli je prikazano gibanje cen za program ZZZS.
Tabela 4. Gibanje cen ZZZS v letu 2015 v EUR
Cene od 1.1.2015 |od 1.7.2015 | od 1.10.2015
primer v bolniSnini dejavnosti 3.974,98 4.115,92 4.109,21
primer v dnevni obravnavi 2.082,42 2.152,56 2.148,13
oskrbni dan zdravstvena nega in paliativna oskrba 101,65 103,79 103,40
ambulantne tocke 2,33 2,41 2,41
psiholoska ambulantna tocka 2,84 2,95 2,94
nadzorovana obravnava 2.082,42 2.152,56 2.148,13
skupnostno psihiatri¢no zdravljenje 2.082,42 2.152,56 2.148,13
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5.3 Uresnicevanje planiranega fizicnega obsega dela v letu 2015 do ZZZS in ostalih
placnikov

V prilogi je obrazec 1. Realizacija delovnega programa 2015 (1. in 2. del).

V naslednji tabeli je prikazan povzetek realizacije delovhega programa, iz katere je razvidno, da je bila velika
vecina programa izvedena v okviru pogodbe z ZZZS. Program dela je bil doseZzen na vseh podrocjih, razen
program skupnostnega psihiatricnega zdravljena, kjer smo dosegli 30 % programa glede na plan in 96%
programa dnevne bolniSnice.

Tabela 5. Realizacija delovnega programa 2015 v primerjavi z 2011, 2012, 2013, 2014 in planom 2015

Specialisticna bolnisni¢na dejavnost R 2011 | R2012 | R2013 | R 2014 | P2015 |R 2015 | R15/P15 | R15/R14
272ZS

Stevilo primerov bolnisni¢ne obravnave 1.182 1.204 1.152 1.185 1.166 | 1.232 105,7% 104,0%
Stevilo primerov dnevne bolniSnice 421 436 420 425 420 | 405 96,4% 95,3%
skupnostno psihiatricno zdravljenje 22 30(9 30,0% 40,9%
nadzorovana obravnava 8 8 8|5 62,5% 62,5%
neakutna bolnisni¢na obravnava 1.743 1.310 1.741 1.790 1.735 | 1.790 103,2% 100,0%
DRUGI PLACNIKI

Stevilo primerov bolniSni¢ne obravnave 8 16 11 5 5|15 300,0% 300,0%
Stevilo primerov dnevne bolniSnice 3 2 2 2|0 0,0% 0,0%
skupnostno psihiatricno zdravljenje 02 - -
spec.bol.dej.psih. - dnevi 1 7 0]0 - 0,0%
y 4443

Stevilo tock - psihiatricne ambulante 144.184 | 131.036 | 135.788 | 134.403 | 124.316 | 138.438 111,4% 103,0%
Stevilo vseh obiskov - psihiatricne ambulante 12.474 11.474| 14.050| 11.196| 10.841|11.695 107,9% 104,5%
Stevilo tock - psiholoske ambulante 11.168 | 22.450| 15.277| 10.225]|13.114 128,3% 85,8%
DRUGI PLACNIKI

Stevilo tock - psihiatricne ambulante 1.011 506 625 673 673 | 732 108,8% 108,8%
Stevilo vseh obiskov - psihiatricne ambulante 83 43 59 53 53 (60 113,2% 113,2%
Stevilo tock - psiholoske ambulante 028 - -

Program skupnostne psihiatrije se v Psihiatricni bolnisnici Begunje izvaja skladno s klinicno potjo, ki je bila
sprejeta novembra leta 2012 ter na podlagi Splosnega dogovora za leto 2015. Tudi v letu 2015 Se vedno
nismo dobili jasnih navodil na kakSen nacin uskladiti delo koordinatorja v skupnosti (zaposleni na Centru za
socialno delo) in ¢lanov tima skupnostne psihiatricne obravnave. Zato lahko prihaja do podvajanja obiskov in
zaradi razlicne strokovne usposobljenosti do neustrezne obravnave. Financiranje skupnostne psihiatricne
obravnave in nadzorovane obravnave bo potrebno v prihodnje bolj natancno opredeliti nacin financiranja, saj
sedaj dolocena vrednost primera ne doloc¢a npr. koliko obiskov pokrije placilo, koliko obiskov je predpisanih
za enega pacienta, kolikSen je ¢asovni normativ (po delovnih mestih v timu) ter, glede na to, da PBB pokriva
celotno regijo — kako se obracunava oddaljenost od bolniSnice. S strani ZZZS Se vedno nimamo jasnih
navodil kako se beleZijo storitve.

Slika 2: Primerjava financiranja iz Pogodbe ZZZ5 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 in 2015 v EUR

7.000.000 EUR-/

6.000.000 EURH

e O spec. amb. dej.
O ostale boln. dej.

akutna bol. obrav.

5.000.000 EURH

4.000.000 EUR+

3.000.000 EURH

L
L
L
L
P

6.107.002 EUR
6.049.962 EUR
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5.639.333 EUR
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pogodba 2010 pogodba 2011 placano 2012 placano 2013 placano 2014 placano 2015
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6 OCENA STROKOVNE UCINKOVITOSTI - KAKOVOSTI IN VARNOSTI

V PB Begunje smo v letu 2015 z izvajanjem zdravstvene dejavnosti sledili zagotavljanju potreb prebivalcev
gorenjske regije, z izvajanjem posameznih programov (psihoterapevtski oddelek) pa celo SirSe ter sproti
obvladovali naras¢ajoce potrebe po zdravstvenih storitvah:

- zaradi hitrejSega Sirjenja in razvoja medicinske znanosti;

- nujnost uvajanja novih, sodobnih in uporabniku bolj prijaznih storitev;

- sprememb v organizaciji zdravstvenega varstva;

- povecevanje stroskov v zdravstvu in s tem potreb po racionalizaciji;

- staranje prebivalstva in posledicno spremembe strukture zagotavljanja zdravstvenih storitev;

- razvoj informacijske tehnologije.

V PBB smo v letu 2015 veCjo pozornost usmerjali v izboljSevanje in racionalizacijo delovanja, odprtost
institucije in posodabljanje stroke s podroCja storitev obravnave pacientov v skupnostni psihiatriji ter
obravnave pacienta v nadzorovani obravnavi.

Slika 3: Struktura plana podrocij v katerih je bilo planiranih in realiziranih veliko ciljev.

i ! kakovosti ‘

pacientov/uporabni
y kov in zaposlenih J]

6.1 Strokovni svet PB Begunje

| 1.2 Strokovni svet l

Il.sZagotavlianie |

V letu 2015 se je strokovni svet sestal enkrat, in sicer v mesecu februarju. Vsebino seje strokovnega sveta in
sprejete sklepe predstavlja naslednja tabela.

Tabela 6. Seje strokovnega sveta v letu 2015

Vsebina dnevnega reda Sklep Realizacija
Sprememba v ¢lanstvu Strokovnega sveta PBB Za novo Clanico se imenuje Realizirano.
Barbara Kunstelj. Mihu Klinar
preneha ¢lanstvo zaradi nove
organizacije socialne sluzbe.
Strokovni svet Psihiatricne bolnisnice Begunje se strinja z  Ustanovitev delovne skupine, ki bo V izvajanju.
ustanovitvijo Geronto — psihiatricnega oddelka. zatela s postopki ustanovitve
Geronto psihiatricnega oddelka.
Strokovni svet je obravnaval in sprejel Porocilo o Obravnava se Porocilo o) Realizirano
strokovnem izpopolnjevanju in izobraZzevanju zaposlenih v strokovnem izpopolnjevanju in
Psihiatricni bolniSnici Begunje za leto 2014. izobrazevanju v PBB za leto 2014.
Direktor doloci letni program strokovnega izpopolnjevanja Doloci se letni program Realizirano

in izobrazevanja za potrebe PBB v skladu s 46. clenom
Kolektivhe pogodbe za dejavnost zdravstva in socialnega
varstva Slovenije in 46. clenom Kolektivhe pogodbe za
zdravnike in zobozdravnike v Republiki Sloveniji ter 9.
c¢lenom Pravilnika o izobrazevanju, strokovnem
izpopolnjevanju in usposabljanju PBB na podlagi predloga
Strokovnega sveta PBB o ovrednotenem programu
strokovnega izobrazevanja in izpopolnjevanja v letu 2015,
z dne 10. 3. 2015.

strokovnega izpopolnjevanja in
izobraZevanja v PBB.
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Zap.
st.

1.1
1.1.1

1.1.2
1.1.3

1.14
1.15

1.1.6
1.1.7

1.2
1.2.1
1.2.2

1.3
1.3.1

6.2 Zagotavljanje kakovosti
6.2.1 Sistem vodenja kakovosti (Standard kakovosti ISO 9001:2008)

Sistem vodenja kakovosti v Psihiatricni bolniSnici Begunje vodi Sluzba za kakovost, ki spremlja in razvija
sistem vodenja kakovosti. Le-ta je opredeljen kot organizacijski sistem z vgrajenimi vsemi aktivnostmi
vodenja kakovosti. V letu 2015 so bile prioritetne aktivnosti Sluzbe za kakovost in razvoj naslednje:

e Spremljanje politike kakovosti in ciljev kakovosti: Poslovnik kakovosti, ki ga opredeljuje standard ISO
9001:2008, je eden izmed strateskih dokumentov nase bolniSnice, se skladno s spremembami,
dopolnitvami posameznih procesov, spreminja in dopolnjuje. V njem so opredeljene krovne tocke sistem
vodenja kakovosti; Odgovornost vodstva; Vodenje virov; Realizacija storitev; Merjenje, analize in
izboljSevanje.

e Dolocanje procesov in odgovornosti, ki so potrebne za doseganje ciljev kakovosti: definirani so bili
naslednji podporni procesi (Proces poti Cis¢enja in ravnanja s krpami za talne povrsine; Proces popolne
zdravstvene dokumentacije). Optimiziranje Ze obstojeCih procesov: Proces razporejanja kadra v
zdravstveni negi, Proces narocanja pacientov na prve in kontrolne preglede v specialisticno ambulanto,
Procesi povezani z bolnisni¢nim informacijskim sistemom (Birpis 21).

e DolocCanje in zagotovitev virov potrebnih za doseganje ciljev kakovosti: Izvajalci dela, ki vplivajo na
kakovost storitev imajo ustrezne kompetence na podlagi primerne izobrazbe. Kompetentnost zaposlenih
je dolocena v opisih delovnih mest. Skladno z zahtevami za delovno mesto imamo uveden postopek za
sprejem in vpeljavo novega sodelavca v PBB.

¢ Bolnisnica je dopolnila vodenje evidenc v kadrovski dokumentaciji z:
- vodenjem evidenc o izobraZevanju in usposabljanju licenciranega osebja (seznam licenciranega
osebja, rok trajanja licence, pogoji za ohranitev licence, izpolnjevanje pogojev za ohranitev licence)

- vodenjem evidence o izobraZzevanju in usposabljanju osebja (seznam osebja, letni plan
izobrazevanja, podrocja izobrazevanja, izpolnjevanja plana izobraZevanja)
- matrikami zahtevane kompetentnosti in usposobljenosti po delovnih mestih ter oceno

kompetentnosti in usposobljenosti osebja (pilotni projekt Sluzba za zdravstveno nego). Cloveski viri:
delna reorganizacija posameznih sluzb, hierarhi¢ni organigrami posameznih sluzb z opredeljeno
odgovornostjo (Proces obravnave pacienta v sluzbi za klinicno psihologijo). Poleg aktivnosti za
cloveske vire so se izvajale aktivnosti za infrastrukturo in delovno okolje (Proces zdravstvene
administracije — arhiviranje).

e Vzpostavitev metod za merjenje ucinkovitosti in uspeSnosti posameznega procesa: Procesom v klini¢nem
okolju smo Ze dolocili merljive kazalnike, katere redno (mesecno, kvartalno, letno) spremljamo in
merimo. V Sluzbo za kakovost redno, kvartalno prihajajo porocila iz posameznih procesov. Za merjenje
0z. ugotavljanje ucinkovitosti posameznega procesa smo v letu 2015 izvedli Notranjo presojo.

Tabela 7: Kazalniki kakovosti posameznih procesov, merjeni in ocenjeni na podlagi postavijenih letnih ciljev

. Rezultat Rezultat - Rezultat
Kazalnik 2013 2014 Cilj 2015 2015
PROCES CELOSTNE OBRAVNAVE PACIENTA, PROCES 24-URNO ZAGOTAVLIJANJE ZDRAVSTVENE NEGE (klinicno
podrocje)
PADCI

Obdrzati incidenco padcev 0,972/ 1,61/1000 BOD  0,972/1000 1,412/1000

1000 BOD BOD BOD
ObdrZati incidenco padcev s postelje 0,07/1000 BOD  0,0/1000 BOD 0,05/1000 BOD  0,07/1000 BOD
Zmanjsati delez padcev v no¢nem ¢asu 17 padcev 14 padcev za 5% glede na 23 padcev

raven 2014
Delez vseh padcev v nocnem ¢asu bo manjsi 44,74% 32,58% za 5% 39,65%
Zmanjsati delez padcev pri pacientih, ki so hospitalizirani  89,47% 83,73% za 15% glede 78%
veC kot 3 dni na raven 2014
Delez obvescenosti zdravnika bo 97,34%. 100% 100% 100%
ObdrzZati Stevilo zdravnikovih pregledov pacientov po 81,56% 100% 100% 96,6%
padcu
RAZJEDA ZARADI PRITISKA (RZP)
Obdrzati enak delez RZP kot v letu 2014 0 0% 0% 0
Zmanjsati nastanek RZP pri pacientih v ¢asu bivanja v 0 / 0% 0
bolnisnici, glede na stopnjo RZP
MRSA

Delez bolnikov, katerim so bile ob sprejemu - znotraj 48  13% 15,4% 16% 20%
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Zap.
st.

1.3.2
1.3.3
14
14.1
1.5
1.5.1
1.5.2
153
154
155
1.5.6
1.5.7
1.6
1.6.1

1.7
1.7.1

1.7.2
1.7.3
1.7.4
1.7.5
1.7.6
1.7.7

1.8
1.8.1

1.8.2

1.8.3

1.84

2.1
2.1.1

Kazalnik

ur, odvzete nadzorne kuznine

Delez bolnikov, katerim ob sprejemu niso bile - znotraj
48 ur, odvzete nadzorne kuZnine

Stevilo bolnikov z MRSA, ki so MRSA pridobili tekom
hospitalizacije v bolniSnici

Obdrzati enako Stevilo incidentov pri zaposlenih kot v
letu 2014

Rezultat
2013

ZaCetek v letu
2014
0

INCIDENT
2 incidenta

Rezultat
2014

Ni podatka

2 bolnika z
MRSA

2 incidenta (1x
zaposleni,  1x
dijak)

POSEBNI VAROVALNI UKREP

Zmanjsati incidenco vseh PVU 2,303/1000
BOD
Izvajanje PVU brez poskodb pacienta 0 poskodb
Izvajanje PVU brez poskodb zaposlenih 0 poskodb
ObdrZati delez PVU z vsemi pasovi (nacelo restriktivnosti  3x
se bo upostevalo)
Pravilno izpolnjena dokumentacija (interna in zakonsko 95,56%
dolocena)
Pri izvajanju PVU bo deleZ zdravnikov vecji
Pri izvajanju PVU bo delez dipl. med. ses vedji
. ODPUSTNO PISMO
Cakalni dnevi od odpusta do posiljanja odpustnega Ni podatka
pisma
VARNOSTNI ZAPLETI
Zmanjsati incidenco vseh varnostnih zapletov 0,946/1000
BOD
Zmanjsati incidenco napak pri dajanju zdravil 0,230/1000
BOD
Obdrzati Stevilo varnostnih zapletov v popoldanski 12 VZ
delovni izmeni
Zmanjsati Stevilo varnostnih zapletov v dopoldanski 16 VZ
delovni izmeni
Zmanjsati varnostne zaplete s poskodbami oz. ostati na 10 poskodb
isti vrednosti kot v letu 2014
Obvescenost zdravnika (odd./dez.) 72,73%
Obvescenost dipl.m.s. (odd./dez.) 66,7%

1,899/1000
BOD

0 poskodb
1 poskodb
1x

100%

81,25%
80,75%

9,3 dni
0,592/1000
BOD
0,098/1000
BOD

3Vz

17 VZ

2 poskodbi

bo 100%
bo 100%

REALIZACIJA PLANA PRIMEROV

Mesec¢no Stevilo odpuscenih pacientov iz hospitala na
posameznem odd.

Mesecno Stevilo odpuscenih pacientov iz hospitala na
posameznega zdravnika

Mesecno Stevilo odpusCenih pacientov iz dnevne

bolnisnice.

Mesecno Stevilo bolnisni¢no oskrbnih dni pacientov, ki so
odpusceni iz neakutne obravnave na posameznem odd.

PROCES OBRAVNAVE PACIENTA V DELOVNI TERAPIJI, PROCES OBRAVNAVE PACIENTA V SLUZBI

Zacetek v letu
2014

ZaCetek v letu
2014

ZaCetek v letu
2014

ZaCetek v letu
2014

1185
pacientov/
101,6%

Potrebna
nadgradnja
programa
Birpis. Iz
obstojecega
programa je
razvidna
razdelitev  na
odd.

425 pacientov/
101%

1790
103,2%

BOD/

Cilj 2015

0

1 incident

1,850/1000
BOD

0 poskodb
0 poskodb
1x

100%

85%
85%

15 dni

0,550/1000
BOD
0,091/1000
BOD
3vz

za 10% na letni
ravni
2 poskodbi

100%
100%

Skladno z
mesecnim,
kvartalnim,
letnim  planom
(1166)

Skladno z
mesecnim,
kvartalnim,
letnim planom

Skladno z
mesecnim,
kvartalnim,
letnim  planom
(420)

Skladno z
mesecnim,
kvartalnim,
letnim planom
(1735)

PSIHOLOGIJO, PROCES OBRAVNAVE PACIENTA V SOCIALNI SLUZBI (strokovni podporni procesi)

OBRAVNAVA NAROCILA

Hitrost odziva socialne sluzbe na naroCilo za obravnavo
pacienta

- urgentno narocilo (D, C1, NO, SPO, DB)

- neurgentno narocilo (D, C1, NO, SPO, DB)

Zacetek v letu
2014
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0 dni
0 dni
Na vsa naroCila
je bila

odzivnost Se isti

0 dni

0 dni

Rezultat
2015

0 bolnikov

1 bolnikov z
MRSA

4 incidentov
(2x  zaposleni,
2x dijak)
1,377/1000
BOD

0 poskodb

0 poskodb

4x

100%

95,93%
98,63%

0 —293 dni
0,741/1000
BOD

0,143

4z

20vzZ

4 poskodbe

100%
100%

1232 odpustov/
105,7%

/

405 odpustov/
96,4%

1790
103%

BOD/

ZA KLINICNO

0 dni

0 dni



Zap.
st.

2.1.2

2.2
2.2.1

2.1
2.1.1

3.1
3.1.1

3.1.2
3.1.3

3.2
3.2.1

3.2.2

3.3
3.3.1

3.3.2

Rezultat Rezultat

Rezultat

Kazalnik 2013 2014 Cilj 2015 2015
dan
Delez realiziranih namestitev v SVZ glede na zaCete Zacetek v letu 67% 73% 63%
postopke(splosni, posebni) 2014
DOKUMENTACIJA
Izpolnjevanje enotne dokumentacije na vseh bolnisnicne  95% Vsi odd. 100% 100%
oddelke .
PSIHOLOSKI PREGLED
Povprecni Cas od zacetka do zakljucka psiholoskega / / 10 dni 13,05
pregleda.
Razpon / / 3 - 27 dni
PROCES PRANJA PERILA, PROCES PRIPRAVE OBROKOV HRANE ZA PACIENTE, PROCES élgéENJA, PROCES
TEHNICNEGA VZDRZEVANJA
. PRIJAVA NAROCILA
Stevilo dodatnih narodil perila z opoldansko narocilnico ZaCetek v letu 203 Do 190 176
2014
Stevilo narocil po 12.00 uri Zaletek v letu 58 Do 40 34
2014
Narocila tehni¢nega vzdrZevanja bodo v pisni obliki 90% 97% 99% 99%
ZADOVOLISTVO ODJEMALCEV
Zadovoljstvo pacientov s storitvami kuhinje. ZacCetek v letu Izvedba Povprecna Povprecna
2014 merjenja ocena storitev ocena je 4,2
zadovoljstva bo 4 (od 1 do (glej porocilo
pacientov se ni 5) Sodexo)
izvedla.
Zadovoljstvo zaposlenih s storitvami pralnice. ZaCetek v letu Izvedba Povprecna Povprecna
2014 merjenja ocena storitev ocena je 4,7.
zadovoljstva se bo 4 (od 1 do
. ni izvedla. 5)
POSKODBE V PROCESU DELA
Poskodbe osebja v kuhinji
- Vreznina 0 vreznin 0 vreznin 0 vreznin
- Opeklina 0 opeklin 0 opeklin 0 opeklin
- poskodba 1 0 poskodb 0 poskodb 0 poskodb
Delavke v procesu pranja perila ne bodo utrpele 0 0 poskodb 0 poskodb 0 poskodb

delovnih poskodb

Merjenje za doloCanje ucinkovitosti in uspesnosti vsakega procesa: postavljeni kazalniki ali merljive norme
posameznih procesov so se redno spremljale. Na podlagi statisti¢cne analize podatkov in dobljenih rezultatov
smo pripravili korektivne in preventivne ukrepe, ki sledijo postavljenim ciljem.

Dolocanje nacinov prepreCevanja neskladnosti in odpravljanja njihovih vzrokov: Vsakemu zbiranju podatkov,
statistiCni obdelavi je sledil naCrt korektivnih in preventivnih ukrepov. V nekaterih posameznih enotah je bila
predlagana optimizacija procesa, ki se je postopoma izvajala.

Vzpostavitev in uporaba procesa za nenehno izboljSevanje sistema vodenja kakovosti: V bolniSnici smo v
preteklem letu redno izvajali notranjo presojo. Katera je sledila shemi in opisu procesa ter planu. Potekala je
notranja presoja temeljnega procesa in strokovno podpornih procesov. Presojani so bili naslednji procesi:
Proces celostne obravnave pacienta (vkljuCena urgentna ambulanta, vsi hospitalni odd.), Proces 24-urno
zagotavljanje zdravstvene nege (vkljuCena urgentna ambulanta, vsi hospitalni odd.), Proces obravnave
pacienta v dnevni bolniSnici, Proces obravnave pacienta na psihoterapevtskem odd. B1, Proces obravnave
pacienta v sluzbi za klini¢no psihologijo, Proces obravnave pacienta v delovni terapiji, Proces upravljanja z
zdravili; Bivanjsko podporni procesi: Proces pranja perila; Proces naroc¢anja perila, Proces CiSCenja.

Procesi povezani z zagotavljanjem varnosti in zunanjim okoljem: Pozarna varnost, Varovanje objekta.

V sklop nenehnega izboljSevanja smo vkljudili tudi Varnostne vizite vodstva. Te so potekale na C, B, E2, E1,
B1 odd., Sluzbi za klini¢no psihologijo, Socialni sluzbi ter v procesu cisCenja.

6.2.2 Notranja presoja

Notranja presoja je potekala skladno s procesom. Sledila je shematskemu prikazu in opisu procesa. Notranja
presoja je potekala kontinuirano, sledila je v naprej pripravljenemu Planu notranje presoje s terminsko
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opredelitvijo. Presojani so bili temeljni procesi, strokovni podporni procesi ter bivanjsko podporni procesi.
Ugotovljena so bila 4 neskladja (2 neskladji sta se nanasali na predpis zdravila na TTL, ki ni bilo skladno s
Politiko upravljanja z zdravili. 1 neskladje v lekarni, ker proces ni imel ocenjenih tveganj, na oddelku E1 pa
se je uporabljal obrazec, ki ni bil veC v veljavi. Notranji presojevalci so v treh razlicnih procesih izrekli
priporocilo in sicer na podrocju pridobivanja povratne informacije uporabnikov. V procesih, kjer je potekala
notranja presoja, pa je bilo ugotovljenih kar 12 dobrih praks, kar dokazuje, da se zaposleni trudijo
izboljSevati procese v katerem delajo.

6.2.3 Zunanja presoja sistema vodenja kakovosti ISO 9001:2008 in akreditacijska presoja
DNV-DIAS

17. 6. 2015 je v PBB potekala 2. redna presoja po zahtevah mednarodnega akreditacijskega standarda DNV
za bolniSnice. Stirje presojevalci so presojali naslednja podroCja: sistem vodenja kakovosti, Pacientove
pravice (postopek pritozbe), Medicinsko osebje, Cloveski viri; Obvladovanje bolnisni¢nih okuzb, Temeljni
procesi (celostna obravnava pacienta — oddelki, urgentna ambulanta, zdravstvena nega), Strokovno
podporni procesi (delovna terapija) podporni procesi (laboratorij, zdravstvena dokumentacija odpuscenih in
hospitaliziranih pacientov, proces preskrbe s perilom), Fizitno okolje (sistem upravljanja varstva pred
pozarom, sistem upravljanja varnosti, sistem upravljanja z infrastrukturo). Kljub zelo dobri oceni
presojevalcev je bilo ugotovljenih nekaj neskladij, ki so razvidna v spodnji tabeli (glej PoroCilo PB Begunje —
DIAS P2 — 2015 - DG). Poleg neskladij pa so presojevalci prepoznali tudi dobre prakse, ki bi jih bilo potrebno
po njihovi oceni prenesti tudi v druge slovenske bolnisnice. Navduseni so bili nad pristopom ocenjevanja in
obvladovanja tveganj po metodi FMEA (analiza moznih napak in njihovih posledic).

Tabela 8: Opis neskiadij in korektivnih ukrepov po presoji ISO 9001:2008 in DNV-DIAS 17. 6. 2015

N-C  Opis neskladja Korektivni ukrep Realizacija/
Odgovornost/
Rok
1-1 BolniSnica ima 1 zasilno napajanje - generator, ki  BolniSnica bo pripravila oceno tveganja za veC razlicnih V izvajanju.
pa ni niti testiran niti v delujocem stanju. V  nivojev tveganj, ki bi lahko prizadeli bolnisnico, za vec Mojca Vnucec
primeru izpada elektrike bi bila bolniSnica brez c¢asovnih intervalov prekinitve elektricne energije in Spacapan
elektrike. upostevala vse sisteme, ki delujejo s pomocjo elektricne 31. 3. 2016
energije. V izvajanju.
BolniSnica bo narocila pripravo projekta za celovito
opremljenost objekta z vsemi potrebnimi instalacijami, ki
bodo osnova za priklop novega generatorja in dodelavo vseh
instalacij, sistemov aktivne pozarne zasCite (zasilna
razsvetljava, pozarno javljanje)
1-2  Del bolniSnice ima zasilno razsvetljavo, glavno in BolniSnica podpisala pogodbo z novim pooblas¢enim Realizirano.
zasiino stopnise pa ne. BolniSnica nima izvajalcem za podrocje PV in ZVD, ki je celostno in temeljito
generatorja, tako da bi v primeru prekinitve pristopil k urejanju podrocja oziroma objekta.
dobave elektricnega toka glavno in zasilno BolniSnica bo pripravila oceno tveganja glede razsvetljave v
stopnisce ostala brez razsvetljave. primeru evakuacije. V izvajanju.
Bolnisnica bo narocila pripravo projekta za celovito Mojca  Vnucec
opremljenost objekta z vsemi potrebnimi instalacijami, ki Spacapan
bodo osnova za priklop novega generatorja in dodelavo vseh  31.3.2016
instalacij, vklju¢no z zasilno razsvetljavo.
2-1  Od pretekle presoje dalje je bila bolniSnica dokaj Psihiatricna bolniSnica bo uvedla nov klini¢ni kazalnik: Realizirano.
uspesna pri spremljanju in vrednotenju podatkov o - Shizofrenija (skupno Stevilo vseh predpisanih
uspesnosti. Zaradi specifike uspesnosti v bolnisnici  zdravil — antipsihotikov pri odpustu) z doloceno ciljno
(psihiatrija) je dokaj tezko doloCiti ustrezne vrednostjo kazalnika.
kazalnike za merjenje uspesnosti zdravnikov. Na
osnovi razgovora z vodjo kakovosti je bilo
ugotovljeno, da je bolniSnica pripravljena dati
pobudo za dolocitev ustreznih kazalnikov v
slovenski psihiatriji. Kljub napredku bolniSnice
zbiranje podatkov o uspesnosti Se vedno ni dobra
praksa.
2-2  Novozaposleni z veljavnim potrdilom o varstvu pri  Vsak novo zaposleni delavec bo opravil usposabljanje glede V izvajanju.
delu iz druge organizacije niso bili delezni varstva pri delu po oceni tveganja za delovno mesto v
usposabljanja glede varstva pri delu po oceni bolnisnici, vkljuCujo¢ splosno varnost, postopke v sili,
tveganja za delovno mesto v bolnisnici. BolniSnica  obvladovanje okuzb, zaupnost osebnih podatkov.
priznava veljavno potrdilo iz druge organizacije.
2-3  Sestrska soba z zdravii na oddelku D je Z namenom omejitve tveganja dostopa do zdravil se v Realizirano.

zaklenjena. Dostop do sobe (klju¢) ima tehni¢no
osebje. Medicinsko osebje bi odklenilo vrata Cistilki
in jo pustilo v prostoru brez nadzora.

Omarice z zdravili so zaklenjene, klju¢ pa visi na

politiko Upravljanja z zdravili doda tudi odgovornost za
izdajo zdravil iz ambulantne lekarne. Klju¢ omare z zdravili
vsaka prva srednja medicinska sestra (s.m.s) na razporedu v
vsaki delovni izmeni preda ob predaji sluzbe.
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N-C  Opis neskladja
nasprotni steni v sobi. Zdravila niso zasCitena, kot
narekuje standard.

2-4 V politko Upravljanje z zdravili Se niso bili
vkljueni magistralni  pripravki, razkuZila in
kozmeticni izdelki. Prav tako politika Se ne zajema
razlago nekaterih simbolov.

2-5 Neskladja na podrocju pozarne varnosti — izvajanje
evakuacijskih in pozarnih vaj.

2-6  Poskodovana policka za gel za prhanje.

2-7  Terapevtski izhodi pacientov niso pokriti s

soglasjem pacienta.

Korektivni ukrep

Politiko upravljanja z zdravili bomo dopolnili in sicer poglavje
o shranjevanju zdravil (vklju¢imo tudi magistralne
pripravke), medicinskih  pripomockov  (vklju¢imo tudi
razkuzila) in kozmeti¢nih izdelkov. Poleg natancnega opisa
pogojev shranjevanje bomo dodali tudi simbole na ovojninah
medicinskih pripomockov ter njihove opise.

BolniSnica je 26. 9. 2015 izvedla nenapovedano pozarno
evakuacijsko vajo. Izvedena je bila simulacija pozara in
evakuacija oddelkov iz II. In III. nadstropja. V vaji je bilo
udelezenih veC gasilskih enot, reSevalna sluzba in policija s
prisotnostjo predstavnikov Obcine Radovljica. Izvedena je
bila analiza vaje. Porocila vkljucenih strani so pripravljena
tako, da so iz njih razvidne vse neskladnosti, na osnovi
katerih bodo pripravijeni korektivni ukrepi za izboljSanje
urejenosti fizicnega okolja in nemoteno reSevanje oziroma
evakuacijo.

Z novim pooblas¢encem za PV in VZD pripravljamo
spremenjen nacrt izvajanja majhnih evakuacijski vaj.
Nacrtujemo prakticno usposabljanje vseh zaposlenih za
ravnanje z gasilnimi aparati oziroma izvajanje zacetnega
gasenja pozarov.

Popravilo policke.

Proces Nacrtovanje odpusta in vse aktivnosti v zvezi z njim
se v PB Begunje pricnejo v 24-urah po sprejemu pacienta v
bolnisnico. Ker Zelimo, da so pacienti ¢im bolj samostojni in
da sodelujejo v procesu zdravljenja, stremimo k temu, da
sami predlagajo vikend izhod, o katerem razpravlja celotni
oddeléni tim, zadnjo odlocitev pa poda zdravnik. O vikend
izhodih se vodi evidenca.

Glede na to, da so terapevtski izhodi iz bolniSnice del
pomembnih aktivnosti v procesu celostne obravnave
pacienta pri katerih ima pacient aktivno vlogo, bo bolniSnica
na obrazec Obr_Privolitev v zdravstveno oskrbo po
pojasnilu_01-07-2013(2), ki ga podpiSeta zdravnik in pacient
dodala alinejo (izjava pacienta):

= da sem seznanjen s terapevtskimi izhodi in bom
uposteval terapevtski dogovor z zdravnikom.

6.2.4 Komisija za kakovost/Odbor za kakovost

Realizacija/
Odgovornost/
Rok

Realizirano.

Realizirano.

V izvajanju.

Realizirano.
Realizirano.

Komisija za kakovost, prav tako tudi Odbor za kakovost sta se v letu 2015 sestala tri krat (glej zapisnike sgj),
delovala sta v okviru oZje in SirSe delovne skupine za pridobivanje akreditacije po standardu DIAS:2011 in

ISO 9001:2008.

Tabela 9: Aktivnosti clanov Komisije za kakovost po posameznih procesih

navodila SO

Proces If:l?;\?:;‘tei Plan Realizacija
Dokumentacija Priprava obrazca in navodil izpolnjevanja: Obrazec in
- Dopolnitev (uskladitev z zakonom o dopolnjena.
dusevnem zdravju) enotnega obr. (sprejem Realizirano.
pacienta na odd. pod posebnim nadzorom s Odgovoren: Damijan Perne
privolitvijo ter sprejem pacienta na odprti
Celostna odd. s privolitvijo). Dopolnitev obr. Privolitev Realizirano.
obravnava v zdravstveno oskrbo po pojasnilu;
pacienta —
sprejem Delna dopolnitev Politike upravljanja z zdravili.
pacienta v Realizirano.
hospitalno Sprememba protokola ukrepanja ob urgentnih stanjih. Odgovorna: Tjasa Grilc
obravnavo

Vsebina postopkov,
procesov in poti

Priprava predlogov za uvajanje nove dokumentacije

Odgovoren: Darko Loncnar

Realizirano.

terapevtskega lista.
svet je potrdil nov
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Proces

P. 24-urno
zagotavljanje
zdravstvene
nege

Proces poteka
obravnave v
specialisticni

ambulanti

Proces
obravnave
pacienta v

delovni terapiji

Podrocje
kakovosti

Standardizacija

Kazalniki kakovosti

Dokumentacija

Vsebina postopkov,
procesov in poti

Standardizacija

Kazalniki kakovosti

Dokumentacija

Vsebina postopkov,
procesov in poti
Standardizacija

Kazalniki kakovosti

Dokumentacija

Plan

Vkljucitev obrazca v klini¢no pot sprejema pacienta in
proces sprejema pacienta v hospitalno obravnavo.
Protokol izpolnjevanja soglasja.

Politika upravljanja z zdravili verzija 3.

Delez PVU
Delez poskodb pri izvajanju PVU
Delez varnostnih zapletov
Delez ustnih/telefonskih narocil farmakoterapije.
Klinicni kazalniki na posameznega zdravnika:
- Cakanje na odpustno pismo;
- Delez pacientov pri katerih je bil izveden
ukrep PVU;
- Evalvacijski kazalnik zdravstvenega tima;
- Porocanje o nezelenih ucinkih zdravil;
- Skupno Stevilo odpuscenih pacientov na
oddelek.
Priprava podrobne analize padcev pacientov od leta
2013 do 2015. Izdelava akcijskega nacrta korektivnih
ukrepov za zmanjSevanje padcev in s tem izboljSanje
varnosti pacientov ter sprememba dokumentacije:
- Protokol obravnave pacienta, ki je ogrozen za
nastanek padca;
- Ocena tveganja za padec;
- Preventivne aktivnosti za preprecevanje
padcev.

Priprava predlogov za uvajanje nove dokumentacije.

Protokol (Klinicna pot) obravnave pacienta, ki je
ogrozen za nastanek padca

Kazalniki kakovosti iz sklopa Padci pacientov

Priprava obrazcev:
- Narocanje pacientov na specialisticni pregled
pri specialistu psihiatru (Prvi pregledi — PR1,
Kontrolni pregledi — KP1, Obracun storitev in
postavitev diagnoze, Ordinacijski Cas);

- Ureditev Cakalne knjige (CK) v Birpisu
Priprava predlogov za uvajanje nove dokumentacije v
Birpisu.

Vkljuitev obrazcev in navodil v proces obravnave
pacienta v specialisticni ambulanti. (N_NaroCanje na
pregled v SA_19-12-2015(1))

Cakalna doba za prvi pregled (s stopnjo nujnosti hitro
in redno).

Cakalna doba za pregled voznikov motornih vozil.

Priprava obrazcev:
- Evidenca ¢is€enja fitnes naprav v prostorih
CDT;
- Vprasalnik o zadovoljstvu z naborom
prostocasovnih aktivnosti v CDT.
Standardno  operativni  postopki  (protokoli) za
obvladovanje tveganj v procesu dela. FMEA analiza
tveganj za hortikulturne aktivnosti.
Merjenje  zadovoljstva  pacientov v
terapevtskem procesu.

delovno
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Realizacija

navodil o izpolnjevanju Se ni.

Realizirano.
Odgovoren: Damijan Perne
Izvedeno.

Izvedeno.
Odgovorna: Tjasa Grilc
Izvedeno.
Izvedeno.
Izvedeno.
Izvedeno.

Izvedeno.

Podrobna analiza je v izvajanju.
Odgovoren: Marjan Zagar

Nacrt korektivnih  ukrepov, ki
vkljuéuje  protokol in oceno
tveganja je v pripravi.

Rok: 15.10.2015 (prenese se v
leto 2016-april)

(trenutno veljaven protokol je bil
izdelan na nacionalnem nivoju. Za
spremembe se mora ponovno

sestati nacionalna delovna
skupina).
V pripravi.
Izdelan je predlog nove
dokumentacije zdravstvene nege
- dogovor z Infonetom
(dokumentacija v elektronski
obliki).
V pripravi.

Rok: 15.10.2015 (prenese se v
leto 2016 - april)

Odgovoren: Marjan Zagar
Izvedeno.

Realizirano.
Odgovoren:
Damijan Perne

Predlogi so bili upoStevani in
izvedeni.
Realizirano.

Realizirano (Birpis 21).
Realizirano (Birpis 21).

Realizirano.

Realizirano.
Realizirano.

Realizirano.



Podrocje

Proces kakovosti Plan Realizacija
Vsebina postopkov, Priprava predlogov za uvajanje nove dokumentacije. Predlogi so bili upostevani in
procesov in poti izvedeni.
Standardizacija Vsi obrazci, protokoli, navodila so standardizirana in Realizirano.

vkljuéena v proces obravnave pacienta v delovni
terapiji.
Kazalniki kakovosti  DeleZ implementirane dokumentacije na bolnisnicnih  Realizirano.
oddelkih.
Delez varnostnih zapletov. Realizirano.
Delez pogovorov o varnosti. Realizirano.
Zadovoljstvo pacientov s storitvami CDT (merjenje s Realizirano.
pomocjo vprasalnika)
Dokumentacija Dopolnitev dokumentacije procesa: Realizirano.
-V proces obravnave pacienta v socialni sluzbi
vkljucuje tudi del skupnostne in nadzorovane
obravnave pacienta;
Standardno  operativni  postopki  (protokoli) za
obvladovanije tveganj v procesu dela. Realizirano.
FMEA analiza tveganj v procesu socialne obravnave
pacienta. Realizirano.
Proces
obravnave Vsebina postopkov, Priprava predlogov za uvajanje nove dokumentacije. Realizirano.
pacienta v procesov in poti Priprava predloga spremembe procesa obravnave
socialni sluzbi pacienta v socialni sluzbi (v proces je potrebno vkljuciti  Realizirano.
soc. delavca v skupnostni in nadzorovani obravnavi) .
Standardizacija Standardno  operativni  postopki  (protokoli) za Realizirano.
obvladovanje tveganj v procesu dela
Kazalniki kakovosti  Delez varnostnih zapletov. Realizirano.
DeleZ pogovorov o varnosti. Realizirano.
Stevilo varnostnih vizit. Realizirano.
Dokumentacija Priprava (dopolnitev) obrazcev: Realizirano.
- Obr_Plan delovis¢a_30-03-2015(2)
- Obr_Tedenski razpored sluzbe_31-03-2015(2)
- N_Ciscenje prostorov in opreme_05-06-
2015(2)
Vsebina postopkov, Priprava predlogov za uvajanje nove dokumentacije. Realizirano.
Proces ¢iS¢enja  procesov in poti
Standardizacija Vsi obrazci, protokoli, navodila so standardizirana in Realizirano.
vkljucena v proces ciscenja.
Kazalniki kakovosti  Poraba Cistilnih sredstev. Realizirano.
Poraba papirne galanterije. Realizirano.
Stroskovna ucinkovitost procesa. Realizirano.
Absentizem. Realizirano.

6.3 Spremljanje zadovoljstva pacientov in zaposlenih
6.3.1 Izvedba ankete o zadovoljstvu pacientov/uporabnikov

V letu 2015 Ministrstvo za zdravje ni izvedlo nacionalne ankete o izkusnjah odraslih pacientov v akutnih
bolniSnicah in psihiatricnih bolnisnicah s sloganom: »Poslusajte, kaj povejo vasi pacienti«.

SistematiCno vodenje kakovosti zahteva, da se organizacija osredotoCa na svoje uporabnike. V primeru
bolnisnic so uporabniki pacienti in njihovi svojci. Izkusnje pacientov smo v letu 2015 ovrednotili z anketami v
procesu obravnave pacientov v delovni terapiji. Razdeljevanje anket je potekalo od oktobra do decembra
2015. Namen vprasalnika je bil pridobiti ¢im ve¢ podatkov na podlagi katerih bi v procesu delovno
terapevtske obravnave nacrtovali izboljSave. Pacienti so se opredeljevali glede nabora prostocasnih aktivnosti
v prostorih CDT (centralna delovna terapija). Zadovoljni (glej graficni prikaz podatkov spodaj ali PoroCilo o
kazalniku - Zadovoljstvo pacientov z naborom prostocasnih aktivnostih v CDT.) so bili z naborom
prostocasnih aktivnostih, ki so jim na voljo, prostorom za izvajanje delovno terapevtske obravnave. CDT jim
predstavlja sprosCujoCe okolje v katerem se dobro pocutijo. SlabSe so ocenili vprasanje, ki se dotika
informacijskih sredstev (racunalniki, e-posta, iskanje vsebin na spletu, placevanje racunov). Poleg
racunalnikov, bi si pacienti Zeleli tudi vecji nabor revij. Izkusnje pacientov so objektivno merilo obravnave
pacienta in dajo dobre usmeritve za nenehno izboljSevanje uspesnosti delovanja bolnisnice.
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Slika 4: Analiza anket zadovoljstva paceintov v delovni terapiji (prostocasne dejavnosti)

1.) Ali ste zadovoljni z naborom (izbiro) prosto¢asovnih aktivnosti v centralni delovni terapiji?
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6.3.2 Analiza spremljanja pritozb in pohval pacientov/uporabnikov

V letu 2015 smo pripravili podrobno analizo pohval in pritozb pacientov/ uporabnikov po vzrokih, oddelkih
oz. enotah Psihiatricne bolniSnice Begunje v katero so vkljueni tudi kazalniki kakovosti (glej Tabelo 4).
Rezultati analize so prikazani v poroCilu, ki bo vsem zaposlenim dostopno na intranetni strani bolniSnice z

namenom motiviranja in informiranja zaposlenih.

Tabela 10: Kazalniki kakovosti spremijanja pritoZb in pohval pacientov/uporabnikov

Spremljanje pritozb pacientov

Spremljanje pohval pacientov

Stevilo pritozb po vzroku (krSitev pravil ZZZS, odnos
osebja, strokovnost, organizacija in kakovost dela);
Stevilo pritozb po odd., enotah

Indeks gibanja Stevila pritozb po letih

Stevilo pohval po vzroku (odnos osebja,
organizacija in kakovost dela);

Stevilo pohval po odd., enotah;

Indeks gibanja Stevila pohval po letih.

strokovnost,

V okviru sistematiCnega spremljanja pritozb in pohval smo v letu 2015 v Psihiatri¢ni bolnisnici Begunje prejeli

62 pohval in 27 pritozb.
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Slika 5: Primerjava kazalnikov kakovosti spremijanja pohval in pritoZb v letu 2015
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V Psihiatri¢ni bolni$nici Begunje smo v letu 2015 prejeli 62 pohval, kar je za 37,78% vec kot v letu 2014.

Slika 6. Primerjava prejetih pohval med leti 2012, 2013, 2014, 2015

70
60
50 45
40
30 25
20

10 6
0 [ |

Leto 2012 Leto 2013 Leto 2014 Leto 2015

[<)]
N

Pacienti/uporabniki so navedli enega ali veC razlogov za pohvalo. Najve¢ pohval se je nanasalo na odnos
zaposlenih, sledijo pohvale za strokovnost, kakovost dela.

Slika 7: Pohvale razdeljene po vzroku za leto 2015

70

62

60

50

40

30

N
w

21
20

11

10 5

0 | _m

Odnos osebja do Strokovnost Organizacija dela Kakovost dela Skupaj
pacientov

Stevilo pritozb je nizko. V Psihiatri¢ni bolni$nici Begunje smo v letu 2013 prejeli 9 pritozb, v letu 2014 10, v
2015 pa smo jih zabelezili 27.
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Slika 8: Primerjava prejetih pritoZzb med leti 2012, 2013, 2014, 2015
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ReSevanje zahtev za obravnavo krsitev pacientovih pravic (v nadaljevanju: pritozb) v Psihiatricni bolniSnici
poteka skladno z Zakonom o pacientovih pravicah (ZPacP, Ur.l. RS, st. 15/2008) in internimi navodili. Slednja
podrobneje urejajo in dolo¢ajo postopek reSevanja zahtev za katere je odgovoren direktor bolniSnice.

Slika 9: Obravnava pritoZb po vzroku v letu 2015
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KrSenje pravic Odnos osebja Strokovnost Organizacija Kakovost dela Skupz

Psihiatricna bolniSnica Begunje v letu 2015 ni vodila nobenega postopka z zahtevo za obravnavo krsitve
pacientovih pravic.

6.3.3 Izvedba ankete o zadovoljstvu zaposlenih

V letu 2015 je bilo izvedeno anketiranje zaposlenih z namenom ugotavljanja zadovoljstva zaposlenih v
Psihiatricni bolniSnici Begunje. Anketo je v letu 2014 izpolnilo 89 zaposlenih (49 %), v letu 2015 pa 76 (47
%).

Spremljanje organizacijske klime je praksa uspesnih podjetij. Pozornost je usmerjena predvsem na povezavo
zadovoljstva z rezultati pri delu in na to kako zaposlenim omogociti, da uveljavljajo svoje znanje in ideje ter
tako dosegajo uspeh pri svojem delu. To namrec vpliva tako na zadovoljstvo pri delu kot tudi na uspesSnost
podjetja. V slovenskih bolniSnicah se je v letu 2012 zacelo spremljati splosno zadovoljstvo zaposlenih in
organizacijska klima. Raziskava v letih 2012, 2013, 2014 in 2015 nam omogoca, poleg merjenja
organizacijske klime posamezne bolniSnice v ¢asu in primerjavo med bolniSnicami v Sloveniji. V raziskavi je v
letu 2015 sodelovalo 17 javnih zdravstvenih zavodov, od tega 13 bolniSnic , od tega 3 psihiatricne.
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Rezultati merjenja kazejo, da je klima Se vedno boljSa (za 0,01 tocke) od povprecja v javnih zdravstvenih
zavodih. PovpreCna ocena v PBB znasa 3,13 (dobro — nad povprecjem). PovpreCna ocena se je v javnih
zdravstvenih zavodih zniZala za 0,14 tocke, v Psihiatri¢ni bolnisSnici Begunje pa se je primerjavi z letom 2014
zmanjSala za 0,19 tocke.

Rezultati merjenja organizacijske klime po podrodjih so prikazani na nasledniji sliki. NajboljSe rezultate smo

dosegli na podrocjih odnos do kakovosti, strokovna usposobljenost in ucenje, inovativnost in iniciativnost,
motivacija in zavzetost, pripadnost organizaciji ter poznavanje poslanstva in ciljev.

Slika 10: Rezultati merjenja organizacijske klime v letu 2015
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Za podrodja, ki so se poslabsala glede na prejsnje leto je Strokovni svet PBB analiziral vzroke za poslabSanje

rezultatov:

- Pripadnost organizaciji: premalo neformalnih srecanj, skupnih Sportnih aktivnosti

- Vodenje: enosmerna komunikacija (letni razgovori (ocenjevanije))

- Organiziranost: sprememba organizacije dela v Sluzbi za zdravstveno nego in oskrbo v novembru.

- Notranji odnosi: premajhen poudarek na vrednotah, premalo interdisciplinarnih sestankov na temo
sodelovanja in timskega dela

- Notranje komuniciranje in informiranje: premalo rednih sestankov, premalo novic na intranetni strani,
premalo vertikalne komunikacije na vseh ravneh v posameznih oddelkih in sluzbah

- Motivacija: ni lo¢nice med motivacijo in kompetentnostjo

Plan korektivnih ukrepov in aktivnosti bo predstavljen v Finan¢nem nacrtu 2016.
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6.4 Zagotavljanje izobraZevanja in usposabljanja

6.4.1 PBB kot u¢na ustanova

V letu 2015 smo v PBB, kot ucni ustanovi:

Izvajali mentorstvo specializantom, predvsem na podrocju druzinske medicine in psihiatrije in podrocjih
kot so klini¢na psihologija, zdravstvena nega, delovna terapija, socialno delo;

Izvajali klini¢ne prakse oziroma klini¢no usposabljanje studentom visokoSolskih Studijskih programov 1.
stopnje zdravstvene nege in klinicne vaje visokoSolskega strokovnega Studijskega programa I. stopnje
delovne terapije Zdravstvene fakultete Univerze v Ljubljani;

Zagotavljali mentorstva Studentom Visoke Sole za zdravstveno nego Jesenice, ki so zaposleni v PB
Begunje ter mentorstvo poletnega praktikuma (izvajanje obvezne prakse v obdobju poletnih pocitnic);

- Zagotavljali mentorstvo dijakom Srednje Sole Jesenice ter Srednje zdravstvene Sole Ljubljana;

- Zagotavljanje mentorstva za prakti¢no usposabljanje z delom (PUD) za dijake 3. in 4. letnika srednje
zdravstvene Sole Jesenice;

- Izvajali pripravnistva na podrocju zdravstvene nege.

6.4.2 PBB kot izobrazevalna institucija

V letu 2015 smo v PB Begunje kot izobraZevalna institucija v skladu s cilji dolo¢enimi v Finan¢nem nacrtu PB

Begunje za leto 2015:

- Organizirali 4 interna strokovna izobraZevanja na nivoju PB Begunje, katerih vsebine in programi in cilji
so prikazani v tabeli (glej Tabelo 4).

-V so organizaciji s Sekcijo medicinskih sester in zdravstvenih tehnikov v psihiatriji smo organizirali

izobrazevanje z naslovom Obvladovanje anksioznosti.
- Predstavitev dela klini¢nih psihologov V Psihiatri¢ni bolniSnici Begunje za Studente Oddelka za
psihologijo Univerze v Ljubljani;

Tabela 11: Pregled strokovnih vsebin/ciljev internih strokovnih izobraZevanj PB Begunje v 2015

Interno strokovno
izobrazevanje

Obvladovanje
anksioznosti
(junij 2015)

Obvladovanje
agresivnega vedenja in
vescin samoobrambe
(april, november
2015)

TPO z vkljucenim AED
in varna uporaba
fiksacijskih
pripomockov (maj,
december 2015)

Program (predavatelj)

Pomen izobraZevanja za obvladovanje strahu v procesih dela
(Marjan Zagar, dipl.zn, QSM;

Obvladajmo stres (Dragica Resman, dr.med., spec.psih);
Druge uveljavljene tehnike spros¢anja (Ljubica Kovac Volk,
dipl.m.s);

Proucevanje anksioznosti pri zaposlenih v zdravstveni negi
(Urban Bole, dipl.zn.);

Tesnoba — vzrok ali posledica (Nada Legat, dipl.m.s.

Zloraba psihoaktivnih substanc med zaposlenimi v zdravstveni
negi (mag. Branko Bregar, dipl.zn.);

Od teorije k praksi — prakticni nasveti za ucenje tehnik
sproscanja (Simona Tomazevic, dipl.med.ses.)

Vloga medicinske sestre pri obravnavi anksioznega bolnika
(Bogdana Dobravec, s.m.s.)

Delavnice (Dragica Resman, dr.med., spec.psih).

Predstavitev in izvajanje aktivnosti posebnega varovalnega
ukrepa s segufix pasovi po standardno operativnem postopku
(Darko Loncnar, Urban Bole);

Obvladovanje agresivnega vedenja in vesc¢in samoobrambe
(Branko Gabrovec, Urban Bole)

Temeljni postopki ozZivljanja z vkljucenim AED — predstavitev
najnovejsih smernic (Darko Loncnar);

Ucna delavnica: Scenarij primerov

(Spela Zagar Gabron)

Prikaz reSevanja ponesrecenca po padcu z visine (Gorazd
Bregant)
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Opredelitev ciljev
izpopolnjevanja

Prepoznavanje simptomov
anksioznosti  ter  uporaba
ustreznih nacinov

obvladovanja strahu.

Utrditev znanja in vescCin
potrebnih pri izvajanju
posebnega varovalnega
ukrepa;

Prepoznavanje in

obvladovanje tveganj PVU in
agresivnem vedenju.

Utrditev znanja, protokolov in
vescin potrebnih pri izvajanju
temeljnih postopkov ozivljanja
ter seznanitev z najnovejSimi

smernicami  na  podroGju
reSevanja pacienta S
politravmo.

Ocena
uspesnosti

Realizirano.
Cilji dosezeni.

Realizirano.

Cilji dosezeni.

Realizirano.
Cilji dosezeni.



Preprecevanje in
obvladovanje
bolnisnic¢nih okuzb —
POBO
(oktober 2015)

Zascitna cepljenja za
vecjo varnost
zaposlenih in

pacientov.

Svojci bolnikov z
dusevnimi motnjami

Predstavitev vsebin Programa obvladovanja in preprecevanja
bolnisni¢nih okuzb (Metka Veluscek, Tanja Cebin Skale, Aljaz
Frantar, Renata Peterman);

Standardni ukrepi izolacije (strokovni sodelavec podjetja
Ecolab);

Uc¢na delavnica: Higiena rok (strokovni sodelavec podjetja
Ecolab).

Preventiva bolezni, ki se lahko preprecijo s cepljenjem;
Zascitno cepljenje proti sezonski gripi;
Zascitno cepljenje proti klopnemu meningo encefalitisu

P. Lapajne, D. Perne, A. Zmitek: Manj ustrezna komunikacija s
svojcem (igra viog)

M. Rus Makovec: Svojci bolnikov z anksioznimi, stresnimi in
somatoformnimi motnjami

L. Horvat Jezersek: Svojci odvisnih od alkohola

0. Grad Tekavci¢: Svojci po samomoru druzinskega Clana

Seznanitev S
zavedanje pomembnosti
obvladovanja tveganj na
podrocju bolnisni¢nih okuzb s
standardnimi ukrepi izolacije.

POBO,

OsvesScanje  zaposlenih o
pomenu preventivhega
delovanja. Visja precepljenost
zdravstvenih  delavcev  in
sodelavcev.

Usposabljanje  zdravstvenih
delavcev. V primeru Stevilnih
dusevnih motenj, predvsem
kroni¢nih in tistih, ki se
ponavljajo, svojci lahko v
veliki meri delujejo v smeri
ugodnejsSega poteka bolezni in

Realizirano.
Cilji dosezeni.

Realizirano.
Cilji dosezeni.

Realizirano.

(november 2015)

- M. Mursec: Svojci bolnikov z demenco
- D. Lunder: Svojci bolnikov z razpolozenjskimi motnjami

- Zmitek: Svojci bolnikov s shizofrenijo

- P. Lapajne, D. Perne, A. Zmitek: Bolj ustrezna komunikacija s

svojcem (igra viog)
- Vsi predavatelji: Diskusijske skupine, ve¢ terminov

6.5.1 Interni strokovni nadzor

so tako tesni sodelavci
poklicnih  terapevtov. Hkrati
pa dusevna motnja
posameznika pomembno
ovira delovanje  celotne
druzine, zato tudi svojci
potrebujejo ustrezno pomoc.

Cilji dosezeni.

6.5 Zagotavljanje strokovnega nadzora in spremljanje zunanjih nadzorov

Redni interni strokovni nadzori V 2015 so bili izvedeni redni strokovni nadzori s strani klinicnega
farmacevta, medicinske sestre za obvladovanje bolniSnicnih okuzb (SOBO), pomocnika direktorja za
zdravstveno nego ter vodjo sluzbe za klini¢no psihologijo.

Tabela 12: Visebina nadzora klinicnega farmacevita, SOBO

Nadzorovane enote

Vsi bolnisni¢ni oddelki (A,
B1, B, C, C1, D, E1, E2, DB,
urg./depo amb.)
Nadzor izvajala mag. Tjasa
Grilc, mag. farmacije

Vsi bolni$ni¢ni oddelki (A,
B1, B, C, C1, D, E1, E2,
urg./depo amb.) Nadzor
izvajala Metka Veluscek,
dipl.med.ses., SOBO
Vsi bolnisnicni oddelki (A,
B1,B,C,C1,D, E1, E2,
urg./depo amb.) Nadzor
izvajal Marjan Zagar,
dipl.zn, PDZN

Proces obravnave pacienta v
sluzbi za klini¢no psihologijo
(SKP)

Predmet/vsebina nadzora

Citljivost predpisane farmakoterapije na
terapevtskih listih;

Urejenost oddelcne lekarne;

Pregled rokov uporabe zdravil;

Pregled zapisov o vzdrZevanju odd. lekarne;
Pregled hrambe zdravil v hladilnikih;

Nadzor nad aplikacijo farmakoterapije pacientu;
oznacevanje zdravil v skladu s pisnimi navodili
(Politika upravljanja z zdravili).

vsebine iz Programa obvladovanja in
preprecevanja bolniSni¢nih okuzb.

Izpolnjevanje dokumentacije zdravstvene nege
(nacrt v 24-urah) ter vrednotenje dosezenih
ciliev;

Sprejem pacienta na oddelek ter popis osebne
lastnine pacienta.

nacrtovanje in izvajanje psiholoskih pregledov;
vodenje dokumentacije o psiholoskih pregledih;
vodenje nadzora nad psihodiagnosti¢nimi
sredstvi.

6.5.1.11zredni interni strokovni nadzori

Realizirano/ocena

Realizirano.
Cilji dosezeni. Ugotovljena so bila
neskladja (glej porocila klinicnega
farmacevta).

Realizirano.
Cilji dosezeni. Ugotovljenih je bilo le
nekaj neskladij (glej porocila SOBO).

Realizirano.

Cilji dosezeni. Ugotovljenih je bilo le
nekaj neskladij (glej porocila
pomocnika direktorja za zdravstveno
nego).

Realizirano.

Cilji doseZeni. Ugotovljeno je bilo le
nekaj neskladij (glej zapisnike
SKP).

V letu 2015 je bil izveden en izredni interni strokovni nadzor, ki ga je odredil direktor bolniSnice.
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6.5.2 Podrocje zunanjih nadzorov v PB Begunje

V letu 2015 sta v PB Begunje potekala 2 zunanja (eksterna) nadzora, ki so jih opravili organi nadzora
skladno z veljavno zakonodajo. Glede na uresnicevanje ciljev doloCenih v Finan¢nem nacrtu PB Begunje za
leto 2015, smo nadaljevali s sistematicnem spremljanjem zunanjih nadzorov, kateri rezultati so prikazani v

tabeli.

Tabela 13: Sistematicno spremljanje zunanjih (eksternih) nadzorov v letu 2015

Vrste nadzorov Vsebina nadzora

Financ¢no-
maedicinski in
administrativni
nadzor 2ZZS

Strokovni nadzor s
svetovanjem

Lekarniska
zbornica Slovenije

Redni (1x mesecno-
mikrobioloska analiza pitne
vode; 2x letno — kemijska

analiza; 4x letno — vzorcenje
pitne vode na prisotnost
bakterije iz rodu Legionella)

NIJZ OE Kranj

Nadzorovana Ugotovljene nepravilnosti/neskladnosti
dejavnost/podrocje
/ /

Priporocilo: Glede na obseg dela je potrebno

- Strokovni kadri, dodatno zaposliti enega farmacevtskega

izpopolnjevanije in tehnika (glej Zapisnik o strokovnem
nadzor; nadzoru).
- Prostori, oprema; KU: Dopolnitev evidence porabe narkotika z
- Strokovna obveznim podpisom zdravnika, ki je zdravilo
dokumentacij; predpisal.

Rok: takoj (Realizirano).

- Sanitarno higienski
pregled ustreznosti
pitne vode.

Ugotovljenih neskladnosti ni bilo.

6.6 Zagotavljanje varnosti pacientov in zaposlenih

6.6.1 Obvladovanje bolniSni¢nih okuzb

V letu 2015 je Komisija za obvladovanje bolnisni¢nih okuZzb realizirala aktivnosti, navedene v tabeli.

Tabela 14. Aktivnosti Komisije za obviadovanje bolnisnicnifi okuzb v 2015

Predvidene aktivnosti

Pregled in dopolnitev vsebin dokumenta-
Programa preprecevanja in obvladovanja
bolnisni¢nih okuzb (POBO) v skladu s
Pravilnikom (Ur.l. RS st. 74/99).

Poznavanje in po potrebi uporabljanje vsebin
POBO pri zaposlenih.

Dostopnost vsebin POBO na spletni strani
bolniSnice in predstavitev POBO na
izobrazevanju obveznem za vse zaposlene.

S strani clanov KOBO spremljanje, svetovanje
in usmerjanje osebja glede dogovorjenih
postopkov pri preprecevanju in obvladovanju
bolnisni¢nih okuzb skladno z vsebinami POBO.
Opredelitev tveganj za podroc¢je bolnisni¢ne
higiene in vpis v register tveganj.

Spremljanje nalezljivih bolezni

Odvzem nadzornih kuznin MRSA in ESBL po

smernicah Nacionalne komisije za
preprecevanje in obvladovanje bolniSnic¢nih
okuzb (NAKOBO).

Izvedba izolacijskih ukrepov po navodilih in
sodelovanje SOBO pri vsaki izolaciji.

Priprava poroCil sluzbi za kakovost o
kazalnikih kakovosti (kolonizacija z MRSA,
incident).

Usposabljanje zaposlenih za spremljanje
novega kazalnika kakovosti (higiena rok).
Zmanjsanje moznosti za prenos okuzb

Realizacija - korektivni ukrepi - cilj za leto 2016

Cilj je delno dosezen.
Spremembe je potrebno vnesti tudi v dokument POBO (zaposleni so dobili le
navodila za delo, ki Se niso v celoti vpisana v POBO).

Cilj je delno dosezen. Cilj je boljSe poznavanje in upoStevanje vsebin POBO
ter delo po navaodilih in smernicah zapisanih v POBO.

Cilj je delno dosezen. Potreben je tudi nadzor KOBO pri upostevanju navodil
(odlaganje bolnisni¢nega perila, lo¢evanje odpadkov, tocenje vode).

Cilj je dosezen. V sodelovanju s Sluzbo za kakovost je pripravljen in sprejet
register tveganj za podrocje bolniSni¢ne higiene.

Cilj je dosezen. Porocanje o okuZbah z enot poteka sproti.

Cilj je dosezen. Odvzem nadzornih kuznin poteka po navodilih.

V okviru KOBO je bila izdana zloZzenka za paciente in svojce (ESBL,
KARBAPENEMAZE).

Cilj je delno doseZen. Kljub sodelovanju SOBO pri vsaki izolaciji in ucnih
delavnicah, se Se vedno pojavljajo napake in kasnejSe neustrezne spremembe
pri namestitvi izolacije (lo¢evanje opreme v kontaminiranem podrocju). Ureditev
izolacijskih vozickov po uporabi ni v skladu z navodili.

Cilj je dosezen.

Oddaja porocil se je izvajala.

Cilj je delno dosezen. Po navodilu Ministrstva za zdravje so psihiatricne

bolnisnice zaenkrat izvzete iz spremljanja tega kazalnika.
Cilj je delno doseZen. Poudarjanje pomena izvajanja standardnih ukrepov
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Predvidene aktivnosti

Hitra zaznava in ukrepanje ob okuzbah

Zmanjsanje stevila incidentov

Namestitev koSev za loceno zbiranje
odpadkov, priprava navodil za posamezne
vrste odpadkov ter pravilno razvrscanje,
zbiranje in odstranjevanje odpadkov z
ustreznimi vozicki.

Priprava ustreznih zabojnikov za izolacijski
prostor.

Ustrezno ravnanje z bolni$ni¢nim perilom

Zagotavljanje skladnosti vzorcev pitne vode-
redno in skrbno izvajanje preventivnih
ukrepov za preprecevanje legionel v internem
vodovodnem omrezju.

Locevanje Cistih in necistih prostorov na
oddelkih

Sprejem navodila za
pripomockov pod umivalniki

shranjevanje
Ureditev cepilnega statusa zaposlenih in novo
zaposlenih

Izvedba cepljenj za zaposlene

Zascita pacientov in zdravstveni nadzor
bolniSnicnega osebja, izvajanje obdobnih
preventivnih pregledov zaposlenih

Izvedba izobraZevanja o bolnisni¢ni higieni

Sistem upravljanja z nevarnimi snovmi

Postopno vodenje izboljSav z uporabo
P-D-C-A cikla na podrocju ravnanja z odpadki
Sodelovanje z zunanjimi sodelavci

Stalno izobrazevanje ZOBO, SOBO, clanov
KOBO

Nenehno izboljSevanje ucinkovitosti sistema
za obvladovanje in preprecevanje okuzb

6.6.2 Incidenti

Realizacija - korektivni ukrepi - cilj za leto 2016

bolnisni¢ne higiene, ki smo jih dolzni izvajati zaposleni pri vsakem pacientu in
pomenijo osnovna nacela za strokovno delo.

Cilj je delno dosezen. Potrebna je vecja motivacija za preprecevanja prenosa
okuzbe na enoti ter takojsSnje izvajanje potrebnih ukrepov in optimalna izvedba
izolacije. .

Cilj ni dosezen. Stevilo incidentov se je povecalo.

Pozitivno sicer je, da zaposleni o incidentu porocajo in poznajo ukrepanje ter
prvo pomoc ob poskodbi.

Cilj je delno doseZen. Po bolnisnici so namesceni kosi za lo¢eno zbiranje
odpadkov, zabojniki za primer izolacije ter ustrezni zabojniki za odpadke iz
zdravstva.

Problem predstavlja loevanje odpadkov na mestu nastanka, ugotavlja se
namre¢, da je motivacija zaposlenih za locevanje odpadkov nizka.

Cilj je delno dosezen. Cisto bolniéni¢no perilo se $e vedno ob&asno odlaga na
neustrezna mesta (okenske police).

Umazano bolnisni¢no perilo se Se vedno obcasno odlaga na talne povrsine.

Cilj je dosezen. Vzorcenja pitne vode so bila skladna, razen v enem primeru,
ko je sledilo takojSnje ukrepanje. Preventivni ukrepi se izvajajo po navodilih.

Cilj je dosezen. Za namen necistih prostorov se na oddelkih uporabljajo
prostori, kjer so se v preteklosti skladiscila Cistilna sredstva in pripomocki.

Cilj je dosezen. Po sklepu KOBO, mora biti podro¢je pod umivalnimi mesti
prazno. Morebitno puséanje vode namre¢ lahko povzroc¢i  gojisce
mikroorganizmov.

Cilj ni dosezen, saj je potreben nadzor in po potrebi ureditev cepilnega
statusa osebe Se pred pri¢etkom zaposlitve v bolnisnici, torej ze v kadrovski
sluzbi.

Cilj je delno dosezen. V sezoni 2015/ 16 se je proti sezonski gripi cepilo 17
zaposlenih, kar je sicer 8 oseb vec kot v lanskem letu.

Izvaja se cepljenje proti KME, cepljenih je bilo 63 zaposlenih.

Oddaja porocil na obmoc¢ni zavod za zdravstveno varstvo o opravljenih
ceplienjih v bolnisnici se izvaja v skladu z navodili.

Cilj je dosezen. Preventivni zdravniski pregledi osebja so se izvajali- kadrovska
sluzba.

Realizirano. V bolnisnici je potekalo vec izobraZevanj s podroCja bolnisnicne
higiene in sicer za paciente, zaposlene in obiskovalce.

Cilj je dosezen. Obmocja, kjer se shranjujejo nevarne snovi so oznacena,
usposabljanje zaposlenih poteka na izobrazevanjih.

Varnostni listi sredstev so dostopni po enotah oz. v vsakem nadstropju
bolnisnice.

Cilj je dosezen. V sodelovanju s sluzbo za kakovost so dokumentirani koraki v
posameznih fazah P-D-C-A zanke.

Cilj je doseZen. Sodelovanje poteka v skladu z zastavljenimi cilji (plan
vzorcenja...)

Cilj je dosezen. Spremljanje novosti na podrocju bolnisni¢ne higiene se izvaja
na izobrazevanjih, spremljanjem navodil v Uradnem listu RS, dogodkih in
priporocilih Ministrstva za zdravje, Instituta za varovanje zdravja...

Cilj je dosezen. Upostevajo se strokovna priporocila, rezultati presoj, poteka
odprava neskladij, izvajajo se korektivni in preventivni ukrepi.
V bolnisnici za vecjo ucinkovitost zaposlenih na podrocju bolniSni¢ne higiene, s
strani ¢lanov KOBO z zaposlenimi potekajo tudi:

- pogovori,

- izobrazevanja,

- svetovanja,

- skupno prepoznavanje in reSevanje tezav,

- obravnava predlogov,

- motivacija sodelavcev za dvig kakovosti dela na podrocju bolniSni¢ne

higiene.

Skladno z navodili za ravnanje ob incidentu (Program obvladovanja bolnisni¢nih okuzb), ki definirajo oceno
tveganja ob incidentu ter spremljanju prijav incidentov, smo v letu 2015 zabeleZili stiri incidente (2x dijak, 2x
zdr. teh.). Spodnja slika prikazuje primerjavo Stevila incidentov v letih 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015.
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Slika 11: Primerjava stevila incidentov v letih 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 in 2015
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6.6.3 Varnostni zapleti

Varnostni zaplet pri pacientu je nenamerni ali nepricakovani zaplet, ki bi lahko ali je Skodoval pacientu pri
prejemanju zdravstvene oskrbe. Zaradi tega v bolnisnici Ze veC let spremljamo gibanje varnostnih zapletov. V
letu 2015 smo si postavili visje cilje, ki smo jih Zeleli doseci. Realizacijo ciljev prikazujejo spodnje tabele.

Tabela 15: Varnostni zapleti 2015

Ciljst. 1 Porocanje o varnostnem zapletu bo dosledno, brez prikrivanja |

Izvedene aktivnosti - Krepitev kulture varnosti;
- Spodbujanje zaposlenih k porocanju o varnostnih zapletih;
- Predstavitev rezultatov varnostnih zapletov za leto 2014 z nacrtovanimi ukrepi za leto
2015;
- Mesecna in kvartalna analiza kazalnikov ter sprotno porocanje in evalvacija
- Iskanje, prepoznavanje in upostevanje tveganj v procesu dela;
- opozarjanje na mozna tveganja za paciente, obiskovalce in zaposlene;
- Varnostni pogovori v interdisciplinarnem timu;
- Varnostne vizite vodstva.
Ucinkovitost Incidenca v letu 2015 za vse varnostne zaplete znasa 0,741, kar pomeni, da se je v primerjavi z
letom 2014 Stevilo varnostnih zapletov povecalo za 29%. Ugotovljeno je, da zaposleni niso prijavili
vsakega VZ. Cilj ni bil dosezen (glej nasledniji cilj).

Cilj st. 2 Zmanjsanje stevila napak pri aplikaciji zdravila
Izvedene aktivnosti - Priprava zdravil v mirnem okolju, okolje brez motecih dejavnikov (vrata oddel¢ne
ambulante so v ¢asu priprave farmakoterapije zaprta);

- Priprava farmakoterapije za vsako aplikacijo posebej in s tem prevzemanje odgovornosti
obvladovanja tveganja za pravilno pripravo in aplikacijo farmakoterapije.

- Pregled pripravljene farmakoterapije pred aplikacijo skupaj s pacientom;

- Pravilna identifikacija pacienta;

- Priprava in aplikacija farmakoterapije po Standardu aktivnosti zdravstvene nege.

- Optimizacija procesa razporejanja kadra v zdravstveni negi in s tem prilagoditev
delovnega urnika od oktobra dalje (dopoldanska izmena s pricetkom ob 6.00 uri. S tem
smo povecali ¢as za pripravo medikamentozne terapije v mirnem okolju.).

Ucinkovitost Incidenca v letu 2015 za varnostne zaplete — napaka pri aplikaciji zdravil znasa 0,143, kar
predstavlja na letni ravni 22% vseh VZ. V letu 2014 je napaka pri aplikaciji zdravil predstavljala
17% vseh VZ. Poleg napak pri aplikaciji sta bili v letu 2015 prijavljeni dva VZ predpisovanja zdravil.
Poleg tega je iz porocila klininega farmacevta razvidno, da je bilo napak pri predpisovanju vec, ob
nadzoru jih je klinicna farmacevtka zabeleZila kar 16. Cilj ni bil dosezen.

Cilj st 3: Zmanjsati stevilo varnostnih zapletov v popoldanski delovni izmeni za 11% na letni
ravni

Izvedene aktivnosti - Oddel¢na medicinska sestra vsakodnevno naredi oceno varnosti zasedenosti oddelka z

negovalnim osebjem glede na stopnjo ogrozenosti pacientov, glede na stopnjo
zahtevnosti zdravstvene nege (kategorizacija zdravstvene nege). Kader (Cloveski viri) v
zdravstveni negi se razporedi glede na narejeno oceno, ki pa vsebuje tudi mozna
tveganja za pacienta.

- Medicinska sestra vec Casa posveti pacientom, giblje se med njimi;

- Planirane so aktivnosti (razne skupine, individualne zaposlitve) tudi v popoldanskem
casu.

- Upostevanje ocene tveganj celotnega interdisciplinarnega tima ter posledi¢no skrb in
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odgovornost vseh za obvladovanje tvegan;j. y
Ucinkovitost Iz porocila je razvidno, da se je v letu 2015 pripetilo ve¢ VZ kot v letu 2014. Steviléno 3 VZ vel v
dopoldanskem casu kot v 2014. Ko se opredelimo na postavljeni cilj in sicer zmanjSevati VZ v
dopoldanskem Casu za 11% na letni ravni vidimo, da cilj ni dosezen.

Cilj st. 4 Zmanjsati varnostne zaplete s poskodbami oz. ostati na isti vrednosti kot v letu 2014

Izvedene aktivnosti - Enako kot pri cilju 8t. 3 in Se:
- Priznavanje, zavedanje in upostevanje tveganj tudi na drugih strokovnih podrocjih
(delovna terapija);
- Ocena tveganj pri posameznem pacientu za nastanek poskodbe;
- Ocena in obvladovanje tveganj v strokovno podpornih procesih.
- Ocena in obvladovanje tveganj pri strokovno zahtevnejsih intervencijah (PVU,
obvladovanje agresivnega pacienta).
Ucinkovitost V letu 2014 so bile zabelezene 3 manjSe poskodbe, v 2015 pa 4. Na letni ravni poSkodbe
predstavljajo 15,35% posledic varnostnih zapletov. Incidenca poskodb pri varnostnih zapletih je
0,096, kar pomeni, da je rezultat slabsi, kot v letu 2014. Cilj ni doseZen.

Ciljst.5in6 Obvescenost zdravnika (odd./dez.) naj bo 100%:;
Obvescenost dipl.m.s. (odd./dez.) naj bo 100%.
Izvedene aktivnosti - Sprotno opozarjanje na pomen porocanja in obveS¢anja o varnostnem zapletu;

- Varnostni pogovori v interdisciplinarnem timu;
- Varnostne vizite vodstva.

Ucinkovitost Iz porocila je razvidno, da se obveS¢enost med zdravnikom in dipl.m.s. ne razlikuje, kar pomeni, da
je obveScenost dosledna. Zdravniki so bili o VZ obvesSéeni 100%, prav tako tudi dipl.med.ses. Cilj je
bil dosezen.

V letu 2015 je bilo v SluZzbo za kakovost in razvoj prijavljenih ve¢ varnostnih zapletov kot leto prej.
Ugotavljamo, da se kultura kakovosti in varnosti ne dviguje, kljub temu, da zaposleni prijavijo VZ, ki nimajo
posledic. Takih je kar 76%. Tudi te obravnavamo kot zelo pomembne, saj je nas cilj varna in kakovostna
obravnava pacientov ter tudi varno delovno okolje za zaposlene.

Iz grafov in tabel je razvidno, da se je Stevilo varnostnih zapletov v primerjavi s preteklimi leti iz 43 v letu
2010, 31 v letu 2011 na 18 v letu 2012, 33 v letu 2013, na 24 v letu 2014 ponovno povecalo na 31. Stevilo
poskodb ni drasticno naraslo, povecalo se je Stevilo VZ pri katerih ni bilo posledic. Povecalo se je Stevilo
napak pri dajanju medikamentozne terapije, vsi brez posledic. Od oktobra dalje, ko je prislo do optimizacije
procesa razporejanja kadra v zdravstveni negi in prerazporeditev delovnega Casa, ni bilo prijavljenih napak
pri aplikaciji zdravil. ZaskrbljujoCe je stanje, ki ga razkriva poroCilo klinicnega farmacevta o nadzoru nad
predpisovanjem medikamentozne terapije. S poroCilom so bili seznanjeni vsi zdravniki, predstojniki oddelkov
in strokovni direktor. BoljSi rezultat je bil doseZen pri obveS¢anju odd./dez. zdravnika, kar na letni ravni
znasa 100%, obveSCenost odd./dez. dipl.m.s. takoj po varnostnem zapletu prav tako 100%. V vecini
primerov je bilo obves¢eno tudi vodstvo bolnisnice, predstojniki, vodje enot.

6.6.4 Padci pacientov

Padec je neZelen dogodek, pri katerem pacient pade po tleh. To je nenaden dogodek, ki ima za posledico
spremembo polozaja, zdrs ali padec na podlago, tla ali drugo nizjo podlago zaradi razli¢nih razlogov (Florida
Hospital Associaton). Zaradi tega v bolnisnici Ze vec let spremljamo gibanje vseh padcev, padcev s postelje,
ter poskodbe, ki so jih pacienti utrpeli po padcu. V letu 2013 smo si prvi¢ postavili cilje, ki smo jih Zeleli
doseci. Realizacijo ciljev prikazujejo spodnje tabele.

Tabela 16: Padci pacientov v letu 2015

Ciljst. 1 Obdrzati incidenco padcev na 0,972/1000 BOD

Izvedene aktivnosti - Izvajanje preventivnih in na¢rtovanih ukrepov preprecevanja padceyv,
- Sirjenje dobrih praks,
- Pregled vzrokov za padec,
- Izobrazevanje negovalnega tima,
- Vzpostavitev registra tveganj, v katerega smo umestili tveganje za padec in navodila za
obvladovanje tveganija,
- Timski pristop pri obravnavi pacienta, kateri je po lestvici ocene tveganj ocenjen z najvisjo mozno
stopnjo (varovalni PVU).
Ucinkovitost V letu 2015 se je incidenca vseh padcev povzpela in znasa 1,412, kar pomeni, da cilj ni dosezen. Stevilo
padcev se je v primerjavi z letom 2014 povecalo za 16, kar predstavlja 37% slabsi rezultat. Cilj ni doseZen.

Cilj st. 2 Obdrzati incidenco padcev s postelje na 0,07/1000 BOD
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Izvedene aktivnosti - Enako kot pri cilju st. 1

Ucinkovitost V letu 2015 incidenca padcev s postelje znasa 0,07, s postelje so padli trije pacienti. V letu 2015 glede na
postavljen cilj rezultat ni bil izbolj$an. Cilj ni bil dosezen.

Cilj st. 3 Zmanjsati padce v no¢nem casu za 5% glede na raven 2014

Izvedene aktivnosti - Enako kot pri cilju st. 1 in Se:
- Pogostejsi nocni obhodi in opazovanje pacientov,
- Vrata bolniskih sob so v no¢nem casu priprta,
- Priprava pacientov na spanje po standardu aktivnosti zdravstvene nege
Ucinkovitost V noc¢nem casu je padlo 23 pacientov, kar predstavlja 39,65% vseh padcev. V letu 2014 je v nocnem Casu
padlo 14 pacientov. Glede na postavljeni cilj je rezultat v letu 2015 slabsi. Cilj ni bil dosezen.

Cilj st. 4 Stevilo obvescenosti zdravnika bo 100%
Izvedene aktivnosti - Seznanjanje zaposlenih v zdravstveni negi o pomembnosti obvescanja zdravnika o padcu
pacienta,

- Predstavitev rezultatov kazalnika na kolegiju pomocnika direktorja za zdravstveno nego
(dipl.med.ses)

- Predstavitev rezultatov kazalnika na sestanku zaposlenih v zdravstveni negi (s.m.s./zdr.teh.),

- Datiranje in podpis s.m.s./zdr.teh., ki je po padcu obvescal zdravnika.

Ucinkovitost Cilj je bil dosezen. Iz statisticne obdelave podatkov je razvidno, da so bili zdravniki o vseh padcih
obvesceni. Prav tako so bile o vseh padcih obvescene diplomirane medicinske sestre. V dopoldanskem casu
so bili obveSceni oddel¢ni zdravniki in oddel¢ne dipl.med.ses., v dezurstvu pa dezurni zdravnik in dezurna
dipl.med.ses. Delez obveScenosti zdravnika je 100%.

Cilj st. 5 DeleZ zdravnikovih pregledov pacienta bo najmanj 93%

Izvedene aktivnosti - Seznanjanje zdravnikov 0 pomembnosti pregleda po padcu,
- Predstavitev rezultatov kazalnika na zdravniSkem kolegiju,
- Datiranje in podpis zdravnika, ki je pacienta pregledal.
Ucinkovitost Cili je bil dosezen. 1z statisticne obdelave podatkov je razvidno, da so bili zdravniki obvesceni o vseh
padcih, delez pregledanih pacientov po padcu pa znasa 96,6%. Cilj ni dosezen.

Ocenjevanje tveganj za padec in planiranje preventivnih negovalnih aktivnosti je postalo vsakdanje uteeno
delo zaposlenih v zdravstveni negi, kljub temu pa se je Stevilo padcev v letu 2015 povecalo. Zaradi slabega
rezultata se je vodstvo odlocilo da pristopi k temeljiti analizi vseh padcev od leta 2011 do 2015. Analiza se
bo zaklju¢ena v aprilu 2016. Na podlagi pridobljenih rezultatov bo pripravljena klinicna pot preprecevanja
padcev v PBB.

Iz grafov je razvidno, da se je Stevilo padcev z 74 v letu 2011, 64 v letu 2012, 38 v letu 2013, 43 v 2014,
povecalo na 59 v letu 2015. Prav tako se je povecalo Stevilo padcev s postelje. Povprecno Stevilo padcev je
4,92/mesec, s postelje pa 0,25/mesec. Prav tako se je povecala vrednost obeh incidenc, kar je slabse od
postavljenega cilja. BoljSi rezultat predstavlja obvesc¢enost zdravnika in dipl.med.ses. po padcu pacienta. Ker
zdravnik dveh pacientov po padcu ni pregledal, delez pregledanih znasa 96,6%. Boljsi rezultat je bil dosezen
v popoldanski izmeni, saj je v letu 2015 v primerjavi z 2014 zabeleZenih za 35,3% manj padcev.

7 POROCANIE O TERCIARNI DEJAVNOSTI IN IZVAJANJU MEDNARODNIH PROJEKTOV
V letu 2015 terciarne dejavnosti nismo izvajali.

V letu 2015 smo se vkljucili v projekt Anima Sana. ANIMA SANA - Vzpostavitev preventivnih programom na
podrocju krepitve dusevnega zdravija

V okviru projekta ANIMA SANA - Vzpostavitev preventivnih programom na podrocju krepitve dusevnega

zdravja bo na obmodju zgornje Gorenjske vzpostavljena mreza svetovalnih pisarn, kjer bodo posameznikom,
ki potrebujejo individualno pomoc, na voljo brezplacna psihoterapevtska svetovanja. Odgovore, kako bolje
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poskrbeti za svoje dusevno zdravje, bodo posamezniki lahko pridobili osebno, preko vzpostavljene spletne
strani ali tedenske radijske kontaktne oddaje. Z analizo trenutnih razmer na podrocju dusevnega zdravja na
obravnavanem obmocju bomo izpostavili ciljne skupine, ki so najbolj podvrzene moZnostim razvoja dusevnih
motenj (npr. brezposelni, ostareli,...), ter zanje razvili, oblikovali in prilagodili posebne sklope preventivnih
predavanj in delavnic. Oblikovali in vzpostavili bomo tudi programe usposabljanj za razlicne skupine
strokovnih delavcev, ki delajo z ranljivimi ciljnimi skupinami, s ¢imer bomo zagotovili dvig njihovega znanja
in ves¢in s podroCja duSevnega zdravja. Na ta nacin Zelimo poskrbeti za preventivne ukrepe in zgodnje
diagnosticiranje potencialnih tezav na podrocju dusevnega zdravja.

Projekt bo omogodil lazjo, SirSo in brezplacno dostopnost do posameznih storitev in preventivnih programov
na eni strani ter boljSo promocijo pomena dobrega dusevnega zdravja za posameznika in druzbo kot celoto
na drugi. Z oblikovanjem in pripravo promocijskih gradiv (broSure, video-oglasi, spletne strani, radijske
oddaje) bomo skrbeli za promocijo dobrega dusevnega zdravja ter ljudem omogocili odprtost, hitro
reSevanje morebitnih tezav in vkljuCevanje v preventivne programe. V okviru projekta bomo zagotovili
povezovanje in sodelovanje razli¢nih institucij, ki prihajajo v stik z ranljivimi skupinami (psihiatrija, centri za
socialno delo, zdravstveni delavci, zavodi za zaposlovanje,...) ter na ta nacin poskrbeli za kar najbolj celovit
pristop k iskanju resitev.

Nosilec projekta je Razvojna agencija Zgornje Gorenjske.

Kot projektni partnerji v projektu sodelujejo Se:

. Pot svetlobe drustvo za razsiritev zavesti,
. Psihiatricna bolniSnica Begunje,

. Fakulteta za zdravstvo Jesenice in

. Skupnost centrov za socialno delo.

Projekt je financiran iz Programa Norveskega financnega mehanizma 2009-2014.
Projekt se izvaja od 25. 3. 2015 do 30. 4. 2016.

Celotna vrednost projekta znasa 339.740 EUR, od tega je vrednost projekta, ki ga izvaja PBB (supervizije in
strokovna usposabljanja zdravstvenih delavcev) 31.400 EUR.

V letu 2015 smo izvedli strokovno usposabljanje za zdravstvene delavce »Svojci bolnikov z dusevnimi
motnjami«, ki je potekalo 20. 11. 2015 in se ga je udelezilo ve¢ kot 120 zdravstvenih delavcev, vecinoma
zdravnikov, delavnico deeskalacijskih tehnik ter supervizije strokovnim delavcem, ki izvajajo psihoterapije.

8 POSLOVNI IZID
Prihodki so bili v letu 2015 za 434.471 EUR vecji od odhodkov. DeleZ presezka v celotnih prihodkih je v letu

2015 znasal 6,4 %.
Tabela 17:Poslovni izid po letih v EUR

2012 2013 2014 2015
CELOTNI PRIHODKI 6.532.779 | 6.303.988 | 6.328.784| 6.810.874
CELOTNI ODHODKI 6.467.210 | 6.294.896 | 5.952.348 | 6.376.403
POSLOVNI IZID 65.569 9.092 | 376.436| 434.471
Davek od dohodka pravnih oseb 0 0 0 0
POSLOVNI IZID z upo$tevanjem davka 65.569 9.092| 376.436| 434.471
DELEZ PRESEZKA V CELOTNEM PRIHODKU 1,00% 0,14% 5,95% 6,38%

V prilogi je obrazec 2, kjer je podrobno prikazan izkaz prihodkov in odhodkov.
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9 OCENA GOSPODARNOSTI IN UCINKOVITOSTI POSLOVANJA

V prilogi je obrazec 7: Kazainiki ucinkovitosti 2014. Kazalniki so doloCeni v Prilogi BOL II/b Splosnega
dogovora za pogodbeno leto 2014 in se izpolnijo v skladu s prilozeno metodologijo.

Tabela 18: Financni kazalniki poslovanja kot so doloceni v Prilogi BOL II/b-8 Splosnega dogovora za 2015

LETO LETO LETO INDEKS
KAZALNIK 2013 | 2014 | 2015 | 2015/2014
1. Kazalnik gospodarnosti 1,00 1,06 1,07 101
2. Delez amortizacijskih sred. v pogodbah ZZZS 2,97 3,02 3,73 124
3. DeleZ porabljenih amortizacijskih sred. 89,40 | 55,85 | 41,06 74
4. Stopnja odpisanosti opreme 83,67 | 8596 | 87,00 101
5. Dnevi vezave zalog materiala 25,19 21,32 14,81 69
6. Koeficient placilne sposobnosti 1,00 0,96 0,98 102
7. Koeficient zapadlih obveznosti - - - -
8. Kazalnik zadolZenosti 0,17 0,13 0,11 85
9. Pokrivanje kratkorocnih obv. z gibljivimi sredstvi 1,62 2,35 3,33 142
10. Prihodkovnost sredstev 0,58 0,58 0,62 107

1. Kazalnik gospodarnosti (celotni prihodki aop 870 / celotni odhodki aop 887) je bil boljsi od leta prej. V
letu 2015 so bili prihodki visji za 7,6 %, odhodki pa za 7,1 %.

2. Delez amortizacijskih sred. v pogodbah ZZZS = (priznana amortizacija s strani ZZZS / celotni prihodki iz

pogodb z ZZZS) znasa 3,73.

DeleZ porabljenih amortizacijskih sredstev je niZji kot leto prej.

Stopnja odpisanosti opreme (popravek vrednosti opreme aop 007 / oprema in druga opredmetena

osnovna sredstva aop 006) se je povecala za 1 odstotno tocko. Nasa oprema je predvsem pohistvo,

racunalniska oprema in podobno, medicinska oprema ima zelo nizek delez. Ker se oprema uporablja

tudi Se po tem, ko je Ze odpisana, je stopnja odpisanosti dejansko Se vedja.

5. Dnevi vezave zalog materiala (stanje zalog aop 023: / stroski materiala aop 873 x 360) kazejo, da
zaloge materiala zadoScajo za 15 dni, kar je Se manj kot lani.

6. Koeficient placilne sposobnosti = (povprecno dejanskih dni za placilo / povprecno dogovorjenih dni za
placilo) je 1. Placujemo na rok placila.

7. Koeficient zapadlih obveznosti = (zapadle neplatane obvez. na dan 31. 12. / (meseCni promet do
dobavit. AOP 871 / 12)) ni izraCunan, ker zapadlih neporavnanih obveznosti nimamo.

8. Kazalnik zadolzenosti = (Tuji viri AOP 034+047+048+055) / Obveznosti do virov sredstev AOP 060) je
minimalen.

9. Pokrivanje kratkoro¢nih obveznosti z gibljivimi sredstvi = ( (AOP 012+A0P 023) / AOP 034) znasa
3,33.

10. Prihodkovnost sredstev = (prihodek iz poslovne dejavnosti (AOP 860 / osnovna sredstva po nabavni
vrednosti AOP 002+004+006) znasa 0,62. VeCja kot je vrednost kazalnika, bolj so kapacitete
zasedene, zato je cilj, da je vrednost kazalnika ¢im visja.

Hw

10 CAKALNE DOBE

V tabeli so prikazane povprecne ¢akalne dobe v letu 2015 iz BIRPIS-a.

Tabela 19: Povprecne cakalne dobe v letu 2015

Zdravnik Tip aktivnosti za ZZZS | Prioriteta | Pov CD
x . REDNO 51,31
BRINSEK BRANKO Prvi pregled HITRO 5753
REDNO 28,30
HITRO 27,00
REDNO 43,16

$TULAR GANTAR HELENA Prvi pregled

STAMOS VLADISLAVA Prvi pregled

HITRO 34,10
ZMITEK ANDREJ] Prvi pregled I:E_?gg gi:;g
RESMAN DRAGICA Prvi pregled Eﬁggg Zg:gg
TROHA DASA Prvi pregled EE?SS ig:gg
VUGA NATASA Prvi pregled REDNO 49,50
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Zdravnik Tip aktivnosti za ZZZS | Prioriteta | Pov CD
HITRO 39,82
REDNO 65,18

KNIFIC JANA Prvi pregled HITRO 4555

. REDNO 47,59
LOGAR MITJA Prvi pregled HITRO 47,59
LAPAINE PIA Prvi pregled A%

HITRO 37,16
REDNO 32,28
HITRO 21,53
REDNO 40,33

JEZERSEK HORVAT LILIJANA | Prvi pregled

SODJA TATJANA Prvi pregled HITRO 42,64
& ] REDNO 51,75

dr. PROKSELJ TATJANA Prvi pregled RITRO 38,52
) REDNO 38,71

LAMPE POLONCA Prvi pregled HITRO 42,04
CEBIN SKALE TANJA Prvi pregled REDNO 2052

HITRO 35,45

NajdaljSa dopustna Cakalna doba ni prekoracena.

11 IZVAJANJE SLUZBE NMP

Sluzbe NMP ne izvajamo.

12 OCENA NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC

Izjava o oceni notranjega nadzora javnih financ Psihiatri¢ne bolniSnice Begunje vkljuCuje opis sploSne
ustreznosti tveganj, notranjih kontrol in postopkov poslovanja javnega zdravstvenega zavoda v letu 2015.

Oceno smo pripravili v skladu z Metodologijo za pripravo Izjave o oceni notranjega nadzora javnih financ, ki
smo jo oddali na AJPES in jo prilagamo letnemu porocilu.

V bolnisnici nimamo organizirane lastne notranje revizijske sluzbe, temveC notranje revizije izvajamo z
zunanjimi izvajalci notranjega revidiranja, v skladu z dolocili predpisov, ki urejajo podroCje notranjega
nadzora javnih financ.

Predmet notranje revizije Psihiatricne bolniSnice Begunje (v nadaljevanju zavod) za leto 2015, ki jo je izvedla
revizijska hisa Modra revizija, d. 0. 0., Ljubljana, je bil pregled pravilnosti delovanja aplikacije za place, ki jo
uporablja racunovodstvo zavoda za obracun plac. Storitev notranje revizije zajema presojo:

- ustreznosti evidence prisotnosti, z vidika podatkov za obracun osnovnih pla¢, nadomestil pla¢, dodatkov
za manj ugoden delovni Cas, dela preko polnega delovnega Casa, deZurstev,

- pravilnosti delovanja racunovodske aplikacije za place, glede na zahteve predpisov (pravilnost
nastavljenih formul za izracun osnovne place, dodatkov, delovne uspesnosti, nadur, dezurstev,
nadomestil plac),

- ustreznosti dokumentiranja poslovnih dogodkov na podrocju plac, v skladu s predpisi in dobro poslovno
prakso (ustreznost placnih list, nalogov za izvajanje/izplacilo dela preko polnega delovnega Casa, pogodb
o0 zaposlitvi, obvestil in aneksov o napredovaniju,...),

- pravilnosti obracunavanja plac v letu 2015 (viSine osnovnih plac in nadomestil plac, delovne uspesSnosti,
dodatkov, dela preko polnega delovnega Casa, dezurstey,...) ter svetovanje na podrocju plac.

Notranja revizija je bila opravljena na podlagi 100. Clena Zakona o javnih financah in v skladu s Pravilnikom
o usmeritvah za usklajeno delovanje sistema notranjega nadzora javnih financ, v skladu s katerima mora
zavod zagotoviti notranjo revizijo svojega poslovanija.

Cilj revizijskega pregleda je bila presoja ali se place zaposlenih zavoda obracunavajo in dokumentirajo v
skladu s predpisi in dobro poslovno prakso ter ali sistem obraCunavanja pla¢ vkljuCuje ustrezne notranje
kontrole, ki zagotavljajo pravilen obracun pla¢. Revizijski pregled je bil opravijen v skladu s pravili
notranjerevizijske stroke, na podlagi listin in podatkov zavoda ter na podlagi veljavnih predpisov na podrocju
plac v javnem sektorju.

Pregled in ugotovitve pregleda temeljijo predvsem na naslednjih predpisih:

36



- Zakonu o sistemu plac v javnem sektorju (Uradni list RS, st. 108/09 UPB13, 13/10, 59/10, 85/10,
107/10, 35/11) in predpisih, sprejetih na njegovi podlagi,

- Kolektivni pogodbi za javni sektor (Uradni list RS, st. 57/08, 86/08, 3/09, 16/09, 23/09, 33/09, 48/09,
91/09, 31/10, 83/10, 89/10, 59/11, 6/12, 40/12),

- Uredbi o enotni metodologiji in obrazcih za obracun in izplacilo plac v javnem sektorju (Uradni list RS, St.
14/09, 23/09, 48/09, 113/09, 25/10, 67/10, 105/10, v nadaljevanju Uredba o enotni metodologiji),

- Kolektivni pogodbi za dejavnost zdravstva in socialnega varstva Slovenije (Uradni list RS, St. 15/94, s
spremembami; v nadaljevanju Kolektivha pogodba za dejavnost zdravstva).

Notranja revizija je bila izvedena v skladu s pravili notranjerevizijske stroke, na podlagi raCunovodske
dokumentacije zavoda ter na podlagi predpisov, ki urejajo predmetno podrocje poslovanja zavoda. Revizijski
pregled je bil opravljen v skladu s pravili notranjerevizijske stroke, na podlagi listin in podatkov zavoda,
upostevajoc veljavne predpise na podrocju plac v javnem sektorju. V vzorec pregleda so bile zajete vse vrste
poslovnih dogodkov na podrocju plac¢ v obdobju revizijskega pregleda. Na podlagi skrbnega pregleda revizija
ugotavlja, da:

a) ima zavod pomembne poslovne dogodke na podroCju pla¢ ustrezno sistemsko urejene (pravilnik o
sistemizaciji delovnih mest, pravilnik o dezurstvu, pravilnik o delovhem casu, elektronski sistem
evidentiranja prisotnosti, programsko podprt izracun dodatkov za manj ugoden delovni Cas vezan z
evidenco prisotnosti),

b) so poslovni dogodki na podro¢ju pla¢ ustrezno dokumentirani (meseCne evidence prisotnosti in
dokumentiranje odsotnosti, pisni nalogi za izvajanje in izplacevanje dela preko polnega delovnega Casa,
stalne pripravljenosti in mentorstva, ustreznost dokumentiranja napredovanj z ocenjevalnimi listi,
evidencnimi listi, obvestili, aneksi, ustreznost pogodb o zaposlitvi),

c) uporablja racunovodstvo zavoda za obracun pla¢ v novem placnem sistemu aplikacijo za place, ki
vkljuCuje predpisane formule, odstotke in viSine postavk ter izvaja ustrezne notranje kontrole, ki
zagotavljajo pravilne obracune plac v skladu s predpisi.

Register tveganja je na nivoju celotnega zavoda vzpostavljen. V njem so opredeljeni cilji, ki jih bolniSnica Zeli
doseCi, mozna tveganja, ki lahko preprecijo doseganje zastavljenih ciljev, ukrepi in odgovorni nosilci za
obvladovanje tveganj. Register tveganja se stalno spremlja in ga po potrebi dopolnjujemo oz. spreminjamo.
Pozitivni rezultati uvajanja dodatnih aktivnosti na podrocju upravljanja (obvladovanja) tveganj, skupaj z
rednim izvajanjem notranjih revizij po posameznih podrocjih, se kazejo tudi v pripravljeni Izjavi o oceni
notranjega nadzora javnih financ, ki se je v letu 2015 izboljSala ali ostala na enakem nivoju, v primerjavi z
dosezeno oceno preteklega leta in leta 2013.

13 OCENA UCINKOV POSLOVANJA NA DRUGA PODROCIA

BolniSnica zagotavlja zdravstveno oskrbo, ki izhaja iz njenega poslanstva in pooblastil, predvsem prebivalcem
gorenjske regije in pri tem v veliki meri uresniCuje nacelo dostopnosti, pravoCasnosti in ucinkovitosti
zdravljenja. To ji, kljub Ze omenjenemu velikemu povprasevanju po njenih storitvah, uspeva z ustrezno
organizacijo dela, zadostnim kadrovskim in strokovnim potencialom ter veliko zavzetostjo, ki se odraza zlasti
v ambulantni dejavnosti v nadpovprec¢nih obremenitvah nosilcev dejavnosti in so razvidne tudi iz priloZenih
kazalcev. Po 60 letih obstoja in delovanja je trdno umesScena v svojo regijo, ima pa pomen tudi za ostale
predele Slovenije. S tem, ko prevzema svoj del odgovornosti, skrbi za dusevno zdravje prebivalcev na
svojem gravitacijskem obmodCju, seveda prispeva tudi trdnosti gospodarstva in socialni varnosti svojih
uporabnikov. Svojega vplivnega okolja ne onesnazuje z emisijami plinov in ne z odpadki, s katerimi ravna v
skladu z Uredbo o ravnanju z odpadki in Uredbo o ravnanju z odpadki, ki nastajajo pri opravljanju
zdravstvene in veterinarske dejavnosti.

BolniSnica je Ze vsa leta obstoja zavezana tudi »kulturnemu poslanstvu«, ki skrbi, v okviru moznega, za
urejenost zunanjega spomenisko zasCitenega kompleksa in prispeva pomemben deleZ k ohranitvi stavbne
dedis¢ine. Slednje je vse prej kot lahka naloga, saj je bila prisiliena vecino tega storiti v okviru sredstev, ki
jih ima za osnovno zdravstveno dejavnost. Res pa je, da je vsak korak, napravljen v tej smeri, koristil tudi
populaciji pacientov in njihovih svojcev. Priljubljenost bolnisnice v veliki meri sloni tudi na lepem okolju, ki jo
obdaja in urejenosti notranjega ambienta.

Kot stabilen ekonomski subjekt nudi zaposlitev ve¢ kot 160 delavcem in njihovim druzinam. V kriznih

obdobjih ima to velik pomen za lokalno okolje. Glede posegov v bliZini bolniSnice dobro sodeluje s Krajevno
skupnostjo in Obcino Radovljica in ima razumevanje za potrebe obeh.
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14 ANALIZA KADROVANJA IN KADROVSKE POLITIKE

14.1 Gibanje stevila zaposlenih
Obrazec 1: Spremljanje kadrov 2015 — 1. in 2. del je v prilogi
Na dan 31. 12. 2015 je bilo v PBB zaposlenih 161 delavcev.
Slika 12: Stevilo zaposlenih v PBB na dan 31. 12. od 2008 do 2015
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Iz zgornjih podatkov je razvidno, da se je skupno Stevilo zaposlenih od leta 2008 dalje nizalo. Pri tem izstopa
leto 2011, ko se je Stevilo zaposlenih znizalo za 6 delavcev ter leto 2015, ko se je Stevilo zaposlenih zniZalo
za 14 delavcev. Najvecji vpliv na tolikSno znizanje Stevila zaposlenih v zadnjem obdobju je v prenosu
dejavnosti kuhinje zunanjemu izvajalcu (v enoti kuhinja je bilo zaposlenih 13 delavcev), 7 delavcev pa se je v
letu 2015 upokojilo. Povzetek gibanja Stevila zaposlenih v letu 2015 je prikazano v naslednji tabeli.

Tabela 20: Gibanje zaposlenih v casu od 1. 1. do 31. 12. 2015, s stanjem na dan 31. 12. 2015

31. 12. 2014 175 zaposlenih | opomba:
+ 7 zaposlenih | zaposlitev za nedolocen Cas (soglasja)
+ 4 zaposlenih | zaposlitev za dolocen ¢as — nadomescanje daljSe bolniske odsotnosti in v Casu
korisCenja materinskega in dopusta za starSevstvo
+ 5 zaposlenih | zaposlitev za doloCen Cas — pripravniki (tehnik zdravstvene nege + psiholog)

- 7 zaposlenih | upokojitev

- 5 zaposleni | prekinitev pogodbe za dolocen ¢as

- 1 zaposleni | prekinitev pogodbe za nedolocen cas

- 13 zaposlenih | prenos na drugega delodajalca 1. 4. 2015

- 4 zaposlenih | Prekinitev pogodbe za dolocen Cas — pripravniki (tehnik zdravstvene nege)

31.12. 2015 161 zaposlenih

Ministrstvo za zdravje je, dne 20. 4. 2015, izdalo soglasje k planu kadrov v okviru finan¢nega nacrta za leto
2015, na kar je Svet zavoda dal predhodno soglasje na 10. redni seji, dne 19. 3. 2015. Skladno s planom
kadrov smo zaposilili:

1. delavca na delovhem mestu »E035019 SREDNJA MEDICINSKA SESTRA/ZDRAVSTVENIK V
PSIHIATRIJI«, za nedoloCen Cas, s polnim delovnim ¢asom — dva delavca,

2. delavca na delovnem mestu »E037024 DIPLOMIRANA MEDICINSKA SESTRA/ZDRAVSTVENIK V
PSIHIATRIJI« za nedolocen Cas, s polnim delovnim ¢asom,

3. »E047011 DELOVNI TERAPEVT — DELO Z OSEBAMI S PSIHICNO MOTNIO«, za nedologen &as, s polnim
delovnim ¢asom,

4. delavca na delovnem mestu »1025023 ZDRAVSTVENI ADMINISTRATOR V« za nedolocen Cas, s polnim
delovnim ¢asom, s Cimer smo nadomestili dve delavki, ki jima je bila z odlo¢bo ZPIZ-a priznana III.
kategorija invalidnosti in delo na navedenem delovnem mestu krajsi delovni ¢as od polnega, 4 ure/dan,

5. delavca na delovnem mestu »J035089 VZDRZEVALEC TEHNIK V (I)«, za dologen &as, s polnim delovnim
Casom — en delavec
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ter na podlagi dodatno poslanih vlog, in sicer, z dne 29. 9. 2015:
6. delavca na delovnem mestu »E35019 SREDNJA MEDICINSKA SESTRA/ZDRAVSTVENIK V«, za nedolo¢en
Cas, s polnim delovnim ¢asom.

Sklenili smo Stiri pogodbe o zaposlitvi za dolocen ¢as za nadomescanje daljSih bolniskih odsotnosti oziroma

pet pogodb za pripravnistvo (soglasje ni potrebno):

- SREDNJA MEDICINSKA SESTRA/ZDRAVSTVENIK V PSIHIATRIJI - nadomeSCanje daljsih bolniskih
odsotnosti delavcev v zdravstveni negi — trije delavci,

- PSIHOLOG - delo z osebami s psihicno motnjo — nadomescanje delavke na materinskem in dopustu za
starSevstvo,

- SREDNJA MEDICINSKA SESTRA/ZDRAVSTVENIK V NEGOVALNI ENOTI — pripravnik — 4 pripravniki,

- PSIHOLOG - delo z osebami s psihi¢no motnjo - pripravnik — 1 pripravnik.

V Casu od 1. 1. do 31. 12. 2015 je delovno razmerje prenehalo delavcem na naslednjih delovnih mestih:

- DELOVNI TERAPEVT — delo z osebami s psihicno motnjo — delo za dolocen ¢as - 2 delavca,
- DELOVNI TERAPEVT — delo z osebami s psihicno motnjo — upokojitev — 1 delavec,

- SREDNJA MEDICINSKA SESTRA V PSIHIATRIJI — upokojitev - 1 delavec,

- SREDNJA MEDICINSKA SESTRA V PSIHIATRIJI — delo za dolocen cas — 2 delavca,
- SREDNJA MEDICINSKA SESTRA V PSIHIATRIJI — delo za nedolocen ¢as — 1 delavec,

- VODJA V — upokojitev — 1 delavec

- INZENIR TEHNICNIH STROK VI — upokojitev - 1 delavec

- VRATAR — INFORMATOR 1V — upokojitev — 1 delavec
- STREZNICA II (I) — upokojitev — 1 delavec

- ZDRAVSTVENI ADMINISTRATOR V — delo za dolocen ¢as — 1 delavec,

- VZDRZEVALEC PERILA III - upokojitev — 1 delavec,

- SREDNJA MEDICINSKA SESTRA/ZDRAVSTVENIK V NEGOVALNI ENOTI - pripravnik — 4 pripravniki,

- DIETNI KUHAR IV — prenos dejavnosti zunanjemu izvajalcu — 1 delavec,

- KUHAR IV - prenos dejavnosti zunanjemu izvajalcu — 6 delavceyv,

- DIETNI KUHAR V — prenos dejavnosti zunanjemu izvajalcu — 1 delavec,

- KUHINJSKI POMOCNIK — prenos dejavnosti zunanjemu izvajalcu — 3 delavdi,
- NATAKAR 1V — prenos dejavnosti zunanjemu izvajalcu — 1 delavec,
- NATAKAR — SERVIRKA — prenos dejavnosti zunanjemu izvajalcu — 1 delavec.

Tabela 21: Primerjava zaposlenosti — stanje na 31. 12. 2014, 31. 12. 2015 in plan 31. 12. 2015

PLAN

STANJE STANJE .
Delovno mesto 31.12.2014 | 31.12.2015 |razlika o
Direktor 1 1 0 1
Pomochnik dir. za zdrav.nego 1 1 0 1
Pomocnica dir. za splos.zadeve 1 1 0 1
ODDELKI
Zdravniki skupaj: 21 21 0 21
- zdravnik specialist V/VI PPD 3 — predstojnik 3 3 0 3
- zdravnik specialist V/VI PPD 3 13 14 1 14
- zdravnik specializant III PPD3 - na prilagoditvenem obdobju 1 0 -1
- zdravnik specializant III PPD3 4 4 0 4
- zdravnik brez specializacije/zdravnik po opravlj. sekund. 0 0 0 0
Pedagog II - delo z osebami s psihicno motnjo 0 1 1 0
Strokovne vodje, koordinator v ZN, diplomirane MS in 15 16 1 16
zdravstveniki skupaj:
- strokovni vodja VII 7 7 0 7
- dipl. med. sestra v psih. 7 8 1 8
- koordinator v zdr. negi 1 1 0 1
Srednje medicinske sestre/zdravstveniki v psihiatriji in srednje
medicinske sestre/zdravstveniki v negovalni enoti-pripravniki 43 45 2 43
skupaj:
- srednja med. sestra/zdravstvenik v psihiatriji 42 45 3 43
- srednja med. sestra/zdravstvenik v negoval. enoti-priprav. 1 0 -1
Sluzba za obvladov. bol. okuzb in Cist. servis skupaj: 16 13 -3 17
Streznica II (I) 16 13 -3 17
SKUPNE MEDICINSKE SLUZBE
Sluzba za klini¢no psihologijo skupaj: 10 12 2 11
- kliniéni psih. specialist-delo z osebami s psih.motnjo-vodja 1 1 0 1
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Delovno mesto

- kliniéni psih. spec.-delo z osebami s psih.motnjo

STANIJE
31.12.2014

STANIJE
31.12.2015

razlika

PLAN
LETO
2015

- specializant iz klin. psih.

- psiholog - delo z osebami s psihi¢no motnjo

- psiholog - delo z osebami s psihi¢no motnjo - pripravnik

Sluzba za socialno delo skupaj:

- soc. delavec - delo z osebami s psihicno motnjo - vodja

- socialni delavec - delo z osebami s psihi¢no motnjo

- socialni delavec - delo z osebamio s psihi¢. Motnjo - pripr.

Sluzba za delovno terapijo skupaj:

- pedagog andragog VII/2(II)

Hnowowoom.b

- delovni terapevt - delo z osebami s psihicno motnjo

—-
—_

- delovni inStruktor

Lekarna skupaj:

- bolnini¢ni farmacevt specialist

- farmacevtski tehnik II

- laboratorijski tehnik II

Zdravstvena administracija skupaj:

- viSji strokovni sodelavec v splosni sluzbi

- strokovni sodelavec - obracun in statistika zdrav.storitev VII/1
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FINANCNO-RACUNOVODSKA SLUZBA

Finan¢no-racunovodska sluzba skupaj:

- vodja V - vodja finan¢no-racunovodskega oddelka

- raCunovodja VII/1

- finan¢no racunovodski delavec VI

- finan¢no racunovodski delavec V

SPLOSNE SLUZBE -skupaj:

- pravni svetovalec

- kadrovski referent VI

- financni referent V

- finanéno ra¢unovodski delavec V

- vodja pisarne VI

- pisarniski referent V (I)
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SERVISNE SLUZBE

Nabavna sluzba in prevozi skupaj:

- referent za javna narocila V

- referent za javna narocila VI

- voznik V

- projektni sodelavec V

Kuhinja skupaj:

- dietni kuhar V — vodja

- kuhar 1V

- dietni kuhar IV

- kuhinjski pomo¢nik K III

- natakar servirka

- natakar IV

Pralnica skupaj:

- Sivilja IV — vodja

- vzdrzevalec perila 11T

- vzdrzevalec tehnik V (I)
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- Sivilja IV

Sluzba za vzdrZzevanje skupaj:
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- inZenir tehnicnih strok VI - vodja

- vzdrzevalec tehnik V (I)

- inZenir tehni¢nih strok VI vodja

- kmetijski tehnik V

- vrtnar IV
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Receptorsko informativna sluzba:

- telefonist - receptor IV

Klub skupaj:

oN

OoN

- natakar IV

SKUPAJ VSEH DELAVCEV
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V skupnem Stevilu delavcev je vkljucenih:
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e 6 delavcev invalidov, ki delajo s krajsim delovnim ¢asom od polnega, vendar so v zgornji tabeli
upostevani kot celi delavci' (2 zdravstveni administratorki V (I), 1 farmacevtski tehnik II, 1 srednja
medicinska sestra v psihiatriji in 2 streznici).

e 8 delavcev, ki imajo sklenjeno delovno razmerje za dolocen Cas, in sicer 4 zdravnikov specializantov, 1
psiholog — delo z osebami s psihicno motnjo, 1 psiholog — delo z osebami s psihicho motnjo —
pripravnik, srednja medicinska sestra v psihiatriji in vzdrZevalec tehnik V (1),

e V skupnem Stevilu delavcev so upostevani 3 delavci, ki delajo krajsi delovni Cas (brez zaposlenih, ki
delajo krajsi delovni Cas iz naslova starSevstva), in sicer 1 klini¢ni psiholog specialist, ki dela 20 ur
tedensko ter 1 zdravnik specialist, ki dela po 24 ur tedensko in 1 zdravnik, ki dela po 20 ur tedensko za
ostalih 20 ur pa je delno upokojen. Delavci so upostevani kot celi delavciz.

Za dolocen Cas so delavci zaposleni na naslednjih delovnih mestih:

- zdravnik specializant III PPD3 4 delavci,
- psiholog — delo z osebami s psihicno motnjo 1 delavec,
- psiholog — delo z osebami s psihicno motnjo — pripravnik 1 delavec,
- srednja medicinska sestra v psihiatriji 1 delavec,
- vzdrzevalec tehnik V (1) 1 delavec.

Zdravniki specialisti in specializanti Skupno Stevilo zdravnikov je v primerjavi z letom 2014 ostalo
enako. Od teh sta dva zdravnika specialista zaposlena za krajsi delovni Cas od polnega. V letu 2015 je
zdravnica, ki je Studij medicine opravila v tretji drzavi, po zakljucku prilagoditvene dobe, na podlagi sklepa
Ministrstva za zdravje, opravila preizkus strokovne usposobljenosti iz podrocja psihiatrije, na podlagi Cesar je
bil razporejena na delovho mesto specialista psihiatra. Realizacija zaposlenih zdravnikov je skladna s planom
za leto 2015, tako po Stevilu kot strukturi. Tako imamo ob koncu leta 2015 zaposlenih 17 zdravnikov
specialistov (od tega so 3 predstojniki oddelkov) in 4 zdravnike specializante, za katere uveljavljamo
refundacijo sredstev za njihove plaCe in ostale prejemke iz delovnega razmerja pri Zavodu za zdravstveno
zavarovanje Slovenije.

Strokovni vodje, koordinator v ZN, diplomirane med. sestre/zdravstveniki Skupno stevilo delavcev
se je, glede na stanje leta 2014, povecalo za 1 delavca, in sicer 1 diplomirane medicinske sestre v psihiatriji,
kar je v skladu s planom za leto 2015. Tako je bilo konec leta 2015 na delovhem mestu strokovni vodja VII
zaposlenih 7 delavcev in na delovhem mestu diplomirana medicinska sestra/zdravstvenik v psihiatriji 8
delavcev. Za zaposlitev delavca na delovhem mestu diplomirane medicinske sestre/zdravstvenika v psihiatriji
smo od Ministrstva za zdravje pridobili soglasje.

Srednje medicinske sestre/zdravstveniki v  psihiatriji in srednje medicinske
sestre/zdravstveniki v negovalni enoti — pripravniki Skupno Stevilo srednjih medicinskih sester v
psihiatriji je glede na plan za leto 2015 in stanje na dan 31. 12. 2014, zaradi potreb delovnega procesa na
podrocju zdravstvene nege povecalo za 2 delavca. V letu 2015 se je 1 delavka — srednja medicinska sestra v
psihiatriji — upokojila, 1 delavcu je na lastno Zeljo prenehala pogodba o zaposlitvi; oba smo nadomestili z
novo zaposlitvijo. Za nadomescanje daljSih bolniskih odsotnosti in delavcev na materinskem in starSevskem
dopustu smo zaposlili delavce za doloten Cas za Cas odsotnosti. Za vse zaposlitve smo, razen za
nadomescanje daljSih bolniskih, za kar soglasja niso bila potrebna, od Ministrstva za zdravje pridobili
ustrezno soglasje.

Sluzba za obvladovanje bolnisni¢nih okuzb in Cistilni servis Stevilo streznikov v navedeni sluzbi se je,
glede na realizacijo v letu 2014 in plan za leto 2015, znizalo za 3 delavce, in sicer je bil zaradi potreb
delovnega procesa 1 delavec razporejen na delovno mesto v pralnici, 1 delavec pa na delovno mesto
socialnega delavca — delo z osebami s psihi¢no motnjo za Cas pripravnistva za poklic univerzitetni socialni
delavec, s katerim se je skladno z zakonskimi dolocili v okviru pogodbe za nedolocen Cas sklenila pogodba za
dolocen Cas za Cas pripravnistva , 1 delavec pa se je upokoiil.

Sluzba za klinicno psihologijo Skupno Stevilo delavcev se je v letu 2015, glede na realizacijo v letu 2015
povecalo za 2 delavca, in sicer 1 psihologa — delo z osebami s psihicno motnjo — pripravnika, ki bo s
pripravnistvom zakljucil konec marca 2016 in 1 psihologa — delo z osebami s psihi¢no motnjo, ki je zaposlen
za dolocen cCas, za ¢as nadomescanja delavke na koriS¢enju materinskega in starSevskega dopusta. Skupno

1V vseh statistikah, ki se vodijo na ravni drzave, so prikazani delavci kot celi delavci, ne glede na to, ali delajo polni ali
krajsi delovni ¢as od polnega.
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Stevilo zaposlenih v psiholoski sluzbi je za 1 delavca visje od planiranega. V primerjavi z realizacijo v letu
2015, se je spremenila struktura zaposlenih znotraj enote. V letu 2015 je 1 specializant opravil specialisti¢ni
izpit, zato imamo v skupnem Stevilu 1 specializanta manj in 1 specialista klinicne psihologije vec.

Sluzba za socialno delo Skupno Stevilo zaposlenih delavcev v letu 2015, glede na plan za leto 2015 je
viSje za 1 delavca, in sicer zaradi razporeditve 1 delavca z delovnega mesta streznik II (I) na delovno mesto
socialni delavec — delo z osebami s psihicno motnjo, za dolocen Cas, za Cas pripravnistva, s katerim je bila,
skladno z zakonskimi dolocili v okviru pogodbe za nedolocen Cas sklenjena pogodba za dolocen Cas za Cas
pripravniStva, za kar uveljavljamo refundacijo sredstev za njihove plaCe in ostale prejemke iz delovnega
razmerja pri Zavodu za zdravstveno zavarovanje Slovenije.

Sluzba delovne terapije Skupno Stevilo delavcev je v letu 2015, glede na plan za leto 2015 nizje za 1
delavca ter glede na realizacijo v letu 2014 niZje za 3 delavce. V letu 2015 sta se 2 delavca upokojila, od
katerih smo 1 delavca nadomestili z novo zaposlitvijo za nedoloCen C¢as, 1 delavec pa je bil zaradi
neustreznosti dosedanjega delovnega mesta — pedagog andragog VII/2 (II) - za delo v zdravstveni
dejavnosti ter nove organizacijske strukture razporejen na drugo delovno pedagog II — delo z osebami s
psihicno motnjo na Psihoterapevtskem oddelku. Za zaposlitev delovnega terapevta — delo z osebami s
psihicno motnjo smo od Ministrstva za zdravje, v okviru financnega nacrta, dobili soglasje.

Zdravstvena administracija Skupno Stevilo delavcev je v tej enoti v primerjavi z realizacijo v letu 2014 ter
v primerjavi s planom za leto 2015 ostalo enako. V letu 2015 je priSlo do spremembe predvsem zaradi
uveljavljanja pravic iz invalidskega zavarovanja, tako sta 2 delavki — zdravstveni administrator V — na podlagi
odlocbe ZPIZ, zaposleni za krajsi delovni ¢as od polnega, t. j. 20 ur/teden, poleg tega pa 1 delavka
uveljavlja pravico do dela s krajSim delovnim ¢asom od polnega, in sicer 20 ur/teden do 3. leta otrokove
starosti. Za nadomestitev delavk, ki delata s krajsim delovnim ¢asom od polnega na podlagi odlocbe ZP1Z,
smo eno delavko zaposlili za nedolocen Cas, s polnim delovnim ¢asom, za kar smo pridobili ustrezno soglasje
Ministrstva za zdravije.

Finanéno racunovodska sluzba Stevilo delavcev se je v finanéno racunovodskem oddelku v primerjavi z
realizacijo plana za leto 2015 znizalo za 1 delavca, prav tako je niZje za 1 delavca v primerjavi z letom 2014.
Na podlagi nove organizacijske strukture, prerazporeditve del in nalog zaradi upokojitve 1 delavke ter
uskladitve delovnih mest z dejanskim opisom del in nalog ter stopnjo izobrazbe zaposlenih smo 2 delavki
razporedili na ustrezna delovna mesta, in sicer 1 delavko na delovno mesto finan¢no racunovodski delavec
VI in 1 delavko na delovno mesto racunovodja VII/1. Glede na plan in pridobljeno dovoljenje Ministrstva za
zdravje v tej enoti nismo realizirali ene zaposlitve (notranji revizor).

Splosne sluzbe Skupno Stevilo delavcev v splosni sluzbi je v primerjavi s planom za leto 2015 in realizacijo
v letu 2014 ostalo enako. Zaradi nove organizacijske strukture, prerazporeditve del in nalog, uskladitve
delovnih mest z dejanskim opisom del in nalog ter stopnjo izobrazbe zaposlenih, je priSlo do nekaterih
sprememb, in sicer je bila 1 delavka — financni referent V —, razporejena na delovno mesto vodja pisarne VI,
zaposlena v tajnistvu direktorja, 1 delavka — finan¢no racunovodski delavec V — razporejena na delovno
mesto vodja pisarne VI, zaposlena v tajnistvu poslovnega podrodja.

Nabavna sluzba in prevozi Skupno Stevilo delavcev v nabavni sluzbi in prevozih je v primerjavi s planom
za leto 2015 in realizacijo v letu 2014 ostalo enako. Zaradi posledice nove organizacijske strukture,
prerazporeditve del in nalog, uskladitve delovnih mest z dejanskim opisom del in nalog ter stopnjo izobrazbe
zaposlenih, je tudi v tej sluzbi priSlo do nekaterih sprememb, in sicer je bila 1 delavka iz delovnega mesta
referent za javna narocila V razporejena na delovno mesto referent za javna naroCila VI ter 1 delavka iz
delovnega mesta referent za javna naroCila V na delovno mesto projektni sodelavec V, ki sodi v
novoustanovljeno enoto, t. j. sluzbo za kakovost in razvoj.

Kuhinja V letu 2015 smo dejavnost kuhinje prenesli na zunanjega izvajalca, zato se je Stevilo zaposlenih na
tem podrodju in nivoju bolniSnice kot celoto znizalo za 13 delavcev in je skladno s planom za leto 2015.

Pralnica Stevilo zaposlenih je na dan 31. 12. 2015 glede na plan za leto 2015 viéje za 1 delavca, medtem
ko je v primerjavi z realizacijo v letu 2014 enako. V zacetku leta 2015 se je 1 delavka, ki je bila delno
invalidsko upokojena, redno upokojila, ena delavka pa je bila z delovnega mesta streznice, razporejena na
delovno mesto vzdrZzevalec perila III v enoto pralnice, kar je posledica povisanja Stevila zaposlenih tako v
primerjavi s planom za 2015 kot realizacijo v letu 2014.
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Sluzba za vzdrzevanje Skupno Stevilo delavcev v enoti za tehni¢no vzdrzevanje je v primerjavi s planom
za leto 2015 in realizacijo v letu 2014 ostalo enako. Nekoliko se je spremenila struktura znotraj enote. Na
mesto inZenirja tehnicnih strok VI, ki je opravljal tudi funkcijo vodenja enote in se je v letu 2015 upokoajil,
smo zaposlili delavca na delovnem mestu tehnik vzdrZzevalec V (I), za kar smo pridobili ustrezno soglasje
Ministrstva za zdravije.

Receptorsko informativna sluzba Skupno Stevilo delavcev v receptorsko informativni sluzbi se je v
primerjavi z letom 2014, zaradi upokojitve znizalo za 1 delavca in je skladno s planom za leto 2015.

V ostalih oddelkih in enotah ni priSlo do sprememb glede na plan za leto 2015 ali realizacijo v letu 2014.
14.2 Struktura zaposlenih po spolu, starosti in izobrazbi

V PBB je bilo tako na 31. 12. 2015 zaposlenih 23 % moskih (37) in 77 % Zensk (124). PovpreCna starost je

bila 44,06 let; moskih 41,99 in Zensk 44,68 let. Glede na leto 2014 se je povprecna starost zvisala (v letu

2014 je znasala v povprecju 43,6 let). Ce pogledamo Se nekaj let nazaj, se delez moskih giblje v povprecju

na enakem nivoju kot v letu 2015, povprecna starost zaposlenih pa se je povecala, saj je npr. leta 2009
znasala 41,9 let; moskih 40,55 in zensk 42,44 let.

Slika 13: Struktura zaposlenih po starosti v PBB na dan 31. 12. 2015
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V naslednji tabeli je prikazana zaposlenost po delovnih mestih, v skladu s sistemizacijo delovnih mest.
Izobrazbena struktura v PBB se izboljSuje, kar kaZejo tudi spodnje slike.

Slika 14: Izobrazbena struktura nezdravstvenih delavcev na dan 31. 12. 2014 in 31. 12. 2015
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Slika 155: Izobrazbena struktura zdravstvenih delavcev na dan 31. 12. 2014 in 31. 12. 2015
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14.3 Izvajanje pripravnistva in specializacij

Pripravnistvo V letu 2015 smo zaposlili 6 pripravnikov, od tega 4 pripravnike na delovnem mestu — srednja
medicinska sestra/zdravstvenik v negovalni enoti in 1 pripravnika na delovhem mestu — psiholog — delo z
osebami s psihicno motnjo, za doloCen Cas, za Cas pripravniStva in 1 pripravnika na delovnem mestu —
socialni delavec — delo z osebami s psihicno motnjo. Za njih pri Zdruzenju zdravstvenih zavodov Slovenije
uveljavljamo povracilo stroskov za place in druge prejemke iz delovnega razmerja. Vsi pripravniki bodo
pripravnistvo zakljucili v septembru 2015, razen psihologa — delo z osebami s psihicno motnjo, ki bo
pripravnistvo zakljucil konec marca 2016 ter socialnega delavca — delo z osebami s psihi¢no motnjo, ki pa bo
pripravnistvo zakljucil konec meseca oktobra 2016.

V bolnisnici opravljajo del pripravnistva pripravniki, ki so zaposleni pri drugih delodajalcih, pa so dolzni, v
skladu s programom pripravnistva, del le-tega opraviti v psihiatricni bolniSnici. Na kroZzenju sta bila 2
psihologa, 6 delovnih terapevtov ter 4 tehniki zdravstvene nege. Z delodajalci, ki posiljajo svoje delavce na
kroZenje, smo sklenili pogodbe za povrnitev stroskov, ki jih ima bolniSnica v zvezi z izvajanjem programa
pripravnistva.

Tako kot v preteklih letih, imamo tudi za Solsko leto 2015 sklenjeno pogodbo o izvajanju pripravnistva s
Splosno bolniSnico Jesenice, z veljavnostjo od 1. 4. 2015 do 31. 3. 2016, s katero smo uredili opravljanje
pripravnistva.

Specializacije Tako kot ob koncu leta 2014, do bili tudi v letu 2015 zaposleni 4 zdravniki specializanti iz
psihiatrije. Vsi specializanti so bili napoteni na specializacijo v naSo bolniSnico na podlagi odlocbe o
specializaciji kot regijski specializanti, kar pomeni, da vse stroske v zvezi z njihovo placo ter drugimi
pravicami iz delovnega razmerja, dobimo povrnjene od ZZZS.

V juniju 2015 je 1 od 5 specializantov iz klini¢ne psihologije zakljucil specializacijo in opravil specialisti¢ni
izpit. Z njim smo sklenili novo pogodbo o zaposlitvi za delovno mesto »klini¢ni psiholog specialist«. S tem se
je Stevilo specializantov za podrocje klinicne psihologije, glede na stanje konec leta 2014 spremenilo, in sicer
iz 5 na 4 specializante, katerih stroske specializacije krije bolnisnica.

Specializacije drugih V letu 2015 je, skladno z razporedom ZdravniSke zbornice Slovenije, 13
specializantov opravljalo del programa specializacije, in sicer iz druzinske medicine 11 zdravnikov in 2
zdravnika iz otroske in mladostniske psihiatrije. Ker so program specializacije opravljali po predpisih, po
katerih je specializant zaposlen ves Cas specializacije pri istem delodajalci, z njimi ni bilo potrebno skleniti
delovnega razmerja. Pogodba o izvajanju dela specializacije za poklic univerzitetni diplomirani psiholog je
bila sklenjena tudi za 3 specializante iz druge ustanove. Stroski so bili obracunani skladno z veljavnim
cenikom.
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14.4 Izobrazevanje ob delu
V letu 2015 so se ob delu izobrazevali trije zaposleni.

Tabela 22: Seznam zaposlenih, ki se izobraZujejo ob delu

namen sklenitve pogodbe - program datum rok za

delovno mesto izobraZevanja pogodbe | zakljucek Lrlilils
najkasneje do konca
1 zdravnik specializacije iz

2. LETNIK INTERDISCIPLINARNEGA

specializant III DOKTORSKEGA STUDIIA 16.11.2010 | 30.6.2016 | psihiatrije, razpored
PPD3 Zdravniske zbornice
Slovenije
2 delovna opravljanje Studijskih obveznosti 3. letnika
visokoSolskega strokovnega Studijskega ,
terapevta - delo . .2 veljavnost pogodbe od
7 osebami s programa Delovna terapija I. stopnje in 9.10.2015 | 8.10.2017 1. 1. 2016 dalje

dipoloma za pridobitev naziva - diplomirani

psihicno motnjo delovni terapevt

specialisticni izpit
1 bolnisnicni opraviti najkasneje v
farmacevt specializacija iz klini¢ne farmacije 8.5.2015 | 31.10.2018 | dveh letih po
specialist opravljenem

specialisticnem stazu

14.5 Nezgode pri delu

V bolniSnici so se v letu 2015 zgodile 3 nezgode pri delu, in sicer na delovnhem mestu diplomirani
zdravstvenik v psihiatriji, streznica in srednja medicinska sestra v psihiatriji. V dveh primerih je Slo za
poskodbo takSne narave, zaradi katere je bila bolniska odsotnost daljSa od treh dni in smo jo prijavili
InSpekciji za delo.

Tveganja za nezgodo pri delu so za posamezna delovna mesta opredeljena v Izjavi o varnosti pri delu z
oceno tveganja, ki ga je za naSo bolnisSnico pripravilo podjetje BORSTNAR & Co. iz Ljubljane in velja od 2.
11. 2011 dalje. Izjava se po potrebi dopolnjuje, predvsem v primeru sistemizacije novega delovnega mesta
ali v primeru kaksnih koli drugih sprememb, ki so njen sestavni del. Izjava o varnosti pri delu je namenjena
izvajanju vseh ukrepov za zagotovitev varnosti in zdravja pri delu, glede prepreCevanja nevarnosti in
tveganja pri delu, obveSCanje in usposabljanje delavcev in pacientov, dajanje navodil, ustrezni
organiziranosti ter zagotavljanju potrebnih materialnih sredstev v ta namen.

14.6 Dezurstvo
Neprekinjeno zdravstveno varstvo je organizirano na podlagi pravilnika in skladno z zakonodajo. V bolniSnici
se dezurstvo opravlja na naslednjih delovnih mestih: ZDRAVNIKI, eno dezurno delovno mesto (ZDRAVNIK
SPECIALIZANT III PPD1, ZDRAVNIK SPECIALIST V/VI) in ZAPOSLENI V ZDRAVSTVENI NEGI, eno dezurno
delovno mesto (DIPL. MED. SESTRA V PSIHIATRIII)

14.7 Struktura porabe delovnega ¢asa v letu 2015
V obdobju od 1 — 12 2015 je bilo v bolnisnici zabelezenih 355.498 ur, od tega v rednih delovnih na delovnem
mestu 249.279 ur, 11.518 nadur, 7.600 ur dezurstev, 50.796 ur dopusta, 16.418 ur bolniskih odsotnosti,
6.316 ur praznikov, 8.552 ur odsotnosti zaradi porodniskega oziroma starSevskega dopusta, 3.769 ur na
izobrazevanijih, 1.096 ur ¢akanja na delo in 153 ur ostalo (krvodajalstvo, sodisce).

V naslednii sliki je prikazana struktura porabe delovnega ¢asa v bolnisnici v letu 2015.
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Slika 16: Struktura porabe delovnega casa v letu 2015
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Struktura porabe delovnega Casa se ni bistveno spremenila glede na leto 2014, razen bolniskih, ki so padle s
6,02 na 4,62 % in porodniskih odsotnosti, ki so se zmanjSale s 3,77 na 2,41 %. Analiza odsotnosti, ki so
vkljuene v zgorniji sliki upostevane bolniske odsotnosti, so prikazane v nasledniji tabeli.

Tabela 23: Podatki o stevilu ur posameznih vrst odsotnosti v letu 2014 in 2015

Vrsta odsotnosti Leto 2014 delez Leto 2015 delez Indeks
stevilo ur % stevilo ur % 2015/2014
Skupno stevilo ur 384.544 355.498 92
Letni dopust 51.746 13,46 50.158 14,11 97
Izredni dopust 491 0,13 614 0,17 125
Studijski dopust 1.136 0,30 24 0,01 2
Strokovno izobrazevanije in izpopolnjevanje 1.355 0,35 3.769 1,06 278
Boleznine in poskodbe v breme zavoda 11.628 3,02 9.612 2,70 83
Boleznine in poskodbe v breme ZZZS 10.272 2,67 5.104 1,44 50
Nega in spremstvo v breme ZZZS 1.266 0,33 1.702 0,48 134
Ostalo (krvodajalstvo, sodisce) 143 0,04 153 0,04 107
StarSevsko varstvo 14.512 3,77 8.552 2,41 59
Cakanje na delo 1.096 0,31
Skupaj odsotnosti 92.554 24,07 80.784 22,72 87
Tabela 24. Podatki o Stevilu ur posameznih vrst odsotnosti po skupinah v letu 2015
Letni Izredni | Stud. Izobr. | Boleznine | Boleznine | Nega in | Ostalo | Stars. Cakanje | Skupaj
Dopust | dopust | Dopust v breme | v breme spremstvo varstvo | nadelo
zavoda 277S v breme
227s
Zdravniki 7.242 160 8 938 960 0 80 33 1.080 0| 10.501
Zdravstvena | 18.690 116 0 802 3.431 2.976 464 104 2.888 0| 29.471
|_nhega
Ostali  zdr. 9.116 190 16 950 1.520 188 870 8 3.200 0| 16.058
delavci in
sodelavci
Nezdravst. 14.118 140 0 886 3.669 1.940 264 8 1.384 1.096 | 23.504
delavci
Vodstveni 992 8 0 193 32 0 24 0 0 0 1.249
kader
Skupaj 50.158 614 24 | 3.769 9.612 5.104 1.702 153 8.552 1.096 | 80.784

V letu 2015 je 5 delavk koncalo materinski in starSevski dopust, ena v januarju, dve v juniju, ena v juliju in
ena v oktobru 2015. Materinski in starSevski dopust so v tem Casu nastopile 3 delavke, ena se bo vrnila

46




predvidoma v februarju, druga v juliju in tretja oktobru 2016. Pravico do oCetovskega dopusta sta koristila
dva delavca. V tem cCasu je 5 delavk koristilo pravico do krajSega delovnega Casa na podlagi Zakona o
starSevskem varstvu in druzinskih prejemkih; 1 delavka s 7-urnim delovnim ¢asom, 3 delavke s 6-urnim
delovnim ¢asom in 1 delavka s 4-urnim delovnim Casom.

15 PODJEMNE IN AVTORSKE POGODBE
15.1 Podjemne in avtorske pogodbe za zdravstvene storitve
Stroski storitev za izvajanje storitev preko podjemnih in avtorskih pogodb v letu 2015 so znasali 19.060 eur.

Pogodbe so bile sklenjene:

-z zdravnikom internistom, zaradi zagotavljanja ustrezne obravnave pacientov imamo sklenjeno podjemno
pogodbo, ki je v obdobju od 1 — 12 2015 opravil 174 (1.14 142) prvih in 58 (I.14 38) ponovnih pregledov v
znesku 12.700,00 eur;

-z zunanjo sodelavko, zaradi opravljanja storitev psihoterapevtske supervizije v znesku 278,48 eur;

-z zunanjo sodelavko pri sodelovanju v Komisiji za obvladovanje bolnisni¢nih okuzb v znesku 260,00 eur;

- s Sestimi zunanjimi sodelavci, zaradi priprave strokovnega Clanka, izvedbe predavanj in vodenje diskusijske
skupine, vse v sklopu strokovnega sreCanja zdravnikov z naslovom »Svojci bolnikov z dusevnimi motnjami«, v
znesku 6.300,00 eur;

- Bolnidnica je novembra 2015 organizirala strokovno srecanje zdravnikov za naslovom
Psihoterapevtski ukrepi za vsakdanjo rabo, namenjeno druzinskim in splosnim zdravnikom ter
psihiatrom za katero je pridobila sponzorska sredstva. Avtorske pogodbe so bile sklenjene skladno z
Zakonom o avtorskih in sorodnih pravicah: za avtorska dela predavateljev strokovnih ¢lankov. Avtorji

drugih virov financiranja za svoje delo niso prejeli.

Z vsemi pogodbenimi strankami je narocnik dobil soglasje Ministrstva za zdravje in Sveta zavoda.

15.2 Soglasja za opravljanje zdravstvenih storitev pri drugem delodajalcu

V letu 2015 so skladno z ZUJF je 10 zaposlenih zdravstvenih delavcev v PBB, za opravljanje zdravstvenih

storitev pri drugem JZ ali drugi pravni ali fizi¢ni osebi, ki opravlja zdravstveno dejavnost, prejelo soglasja.

Tabela 25: Seznam soglasij zdravstvenim delavcem v letu 2015

Datum
soglasja .
PRIIMEK IN IME Soglasje za delo v: ure/teden sgvetJ S°‘|’.'asJ§ do
zavoda | V€12 ©
PBB
Dr. BENEDIK EMIL, spec. kl. psih. Emil Benedik, s. p. 8 1.12.2014 7.2.2015 7.2.2016
Dom upokojencev dr. F. Bergelja
VUGA NATASA, dr. med., spec. psih. Jesenice 6 1.12.2014| 1.12.2014| 30.11.2015
Dr. PROKSEL] TATJANA, dr.med.,spec.psih. Zdravstveni zavod Furlan, Ljubljana 2 12.2.2015| 12.2.2015 11.2.2016
GANTAR STULAR HELENA, dr. med., spec.
psih. Dom starejsih ob&anov Preddvor 5 12.2.2015 6.2.2015 5.2.2016
Center slepih, slabovidnih in starejsih
KNIFIC JANA , dr. med., spec. psih. Skofja Loka 4 19.3.2015 | 27.5.2015 26.5.2016
LOGAR MITJA, dr. med., spec. psih. Dom upokojencev Kranj 3 19.3.2015 | 27.5.2015 26.5.2016
Socialno varstveni zavod Taber, Cerklje
LOGAR MITIJA, dr. med., spec. psih. na Gor. 4 19.3.2015 | 23.12.2015| 22.12.2016
Specialistka klini¢ne psihologije, Helena
LUKAN HELENA, univ.dipl.psih., spec. kl. psih. | Lukan, s. p. 8 19.3.2015| 11.6.2015 10.6.2016
PERNE DAMIJAN, dr. med., spec. psih. Dom upokojencev Kranj 4 19.3.2015| 27.5.2015 26.5.2016
PERNE DAMIJAN, dr. med., spec. psih. Posveti Damijan Perne, s. p. 4 19.3.2015 | 27.5.2015 26.5.2016
RESMAN DRAGICA, dr. med., spec. psih. Terme Smarjeske toplice 1 19.3.2015 | 27.5.2015 26.5.2016
RESMAN DRAGICA, dr. med., spec. psih. Dragica Resman, s. p. 8 19.3.2015| 27.5.2015 26.5.2016
TROHA DASA, dr. med., spec. psih. Dom pocitka Menge$ 2 19.3.2015| 11.6.2015 10.6.2016
TROHA DASA, dr. med., spec. psih. VDC Kranj 0,75 19.3.2015| 11.6.2015 10.6.2016
TROHA DASA, dr. med., spec. psih. Dom dr. Janka Benedika Radovljica 2 19.3.2015| 11.6.2015| 10. 6. 2016
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16 POROCILO O IZVEDENIH INVESTICIJAH, INVESTICIJSKEM VZDRZEVANJU IN NABAVI
OSNOVNIH SREDSTEV

16.1 Izvedene investicije

Izvajanje investicij smo po zaostreni situaciji v zvezi s financiranjem poslovanja bolniSnice v letu 2015
ponovno zagnali, a je realizacija Se vedno nizka.

Tabela 26: Realizacija investicij v letu 2015 v EUR

naziv investicije P 2015 R 2015
ADAPTACIJA dela gosp. poslopja v DISLOCIRANE AMBULANTE (proj. dok.,
1 |izvedba) 350.000 32.554
OBNOVA STAVBE MIZARSKE DELAVNICE - PT ODDELEK (proj. dok.) 8.000 0
2 | CENTRALNA JEDILNICA* (proj. dok.) 10.000 0
3 | DEZURNE SOBE* 80.000 0
SKUPAJ 448.000 32.554

Najvedja investicija, ki je bila predvidena v letu 2015 je bila obnova drugega dela gospodarskega poslopja za
namen specialisticnih ambulant. Za izvedbo te investicije izvedli evidencno javno naroCilo za izvedbo
pregleda in dopolnitve projektne dokumentacije »PROJEKTANTSKE STORITVE PRI PROJEKTU SPREMEMBA
NAMEMBNOSTI DISLOCIRANE AMBULANTE, DELA GOSPODARSKEGA POSLOPJA IN REKONSTRUKCIJA — I.
FAZA« v znesku 23. 868,88 EUR z DDV in javno narocCilo »DISLOCIRANE AMBULANTE — predelava dela
gospodarskega poslopja in novogradnja 1. faza«, po odprtem postopku, za katerega izvedbo je bila v
januarju 2016 podpisana pogodba v znesku 340.311,06 EUR z DDV. Z deli smo priceli 26. 1. 2016.

Za obnovo mizarske delavnice, kamor predvidevamo preselitev Psihoterapetskih oddelkov smo v letu 2015
zaCelo s pripravo dokumentacije za idejni projekt, zbrali smo obstojeCe projekte in strokovne potrebe.
Projektno dokumentacijo (idejni projektni nacrt) bomo pripravili v letu 2016.

Investiciji v centralno jedilnico in deZurne sobe sta povezani s selitvijo ambulant v nove prostore, zato bomo
investiciji izvedli v letu 2016.

16.2 Izvedeno investicijsko vzdrzevanje
Obrazec 5 - Porocilo o vzdrZevainih delih 2015 je v prilog,

Planirano investicijsko vzdrZevanje in sprotna popravila objekta in opreme so se izvajali postopki javnih
naroCil v skladu s petim odstavkom 24. ¢lena Zakona o javnem narocanju (Uradni list RS, St. 128/2006 in
nadaljnje spremembe; v nadaljevanju ZIN-2) za katera se vodi evidenca.

Izvajanje storitev investicijskega vzdrZevanja je potekalo pospeSeno, saj smo v letu 2014 ze vkalkulirali
45.647 EUR stroskov, za vzdrzevanje, ki je bilo izvedeno v letu 2015. Realizacija je prikazana, kot sledi.

Tabela 27: Investicijsko vzdrZevanje v letu 2015 v EUR

Naziv postavke P 2014 R 2014 P 2015 R 2015 - VK
VZDRZEVANJE OBJEKTOV 84.024 37.378 80.000 50.931
VZD. OBJEKTOV realizacija 2015 vkalkulirano 2014 45.647 45.647 45.647
VZDRZEVANJE OPREME 14.750 18.686 18.686 24.670
VZDRZEVANJE RAC. IN PROGRAMSKE OPREME 59.950 59.301 60.077 73.832
VZDRZEVANJE VOZIL 6.250 4.239 8.000 2.786
VZDRZEVANJE STANOVANJ 5.813 5.892 5.892 7.507
VZDRZEVANJE KOMUNIKACIISKE OPREME 7.542 5.912 8.500 6.063
VZDRZEVANJE SPLETNE STRANI 987 1.196 1.200 1.259
VZDRZEVANJE RAC. OPREME- SPROTNO 77 0 0
REALIZACIJA VZDRZEVANIJA 2015 z vkalk. 185.917 | 179.327 | 226.802 212. 695
REALIZACIJA VZDRZEVANJA 2015 — brez vkalk. 167.048
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Pri izvajanju investicijskega vzdrzevanja objekta in opreme smo sledili poslovniku kakovosti in cilju

upravljanje fizicnega okolja izvajati tako, da se poveCuje delez preventivnih pregledov z namenom

zmanjSevanja kurativnih posegov. Sproti so bila zvedena tudi vsa drobna popravila in sprotna vzdrZevalna
dela objekta in opreme. V nadaljevanju so predstavljeni nekateri vecji posegi:

- Prenova oddelkov E1 in B v celoti. Pri izvedbi del smo sledili novim standardom bolniSnice in tlak iz
parketa zamenjali s PVC, kar je z vidika zagotavljanja ustrezne higiene bolj primerno. Obenem so bila
izvedena tudi naslednja dela: beljenje prostorov, barvanje radiatorskih cevi, CiS¢enje sanitarnih
prezracevalnih sistemov, obnova oziroma menjava sencil, ostala dela v skladu s potrebami ipd.

- Sanacije streh po vetrolomu v marcu 2015. Pri zavarovalnici smo prijavili nastalo skodo in prejeli
odskodnino v visini 1.802 EUR.

- Sanacija zidu (1. faza), ki je bil delno podrt po vetrolomu novembra 2013. Pri zavarovalnici je bil izveden
enak postopek Ze v letu 2013. Sanacija se je zavlekla zaradi pridobivanja soglasij pri Zavodu za varstvo
kulturne dedisCine in Direkciji za ceste RS. V letu 2015 smo prejeli odskodnino v znesku 3.162 EUR.

- CisCenje kanalov vseh prezraCevalnih sistemov v bolnisnici, prezraCevalnih sistemov kadilnic in vecine
sanitarnih prezracevalnih sistemov (odd. DT z garderobami, odd. E1, odd. B, odd. C1, odd. D),

- Zamenjava varnostni zapiral na intenzivnih oddelkih.

-V pralnici smo izvedli:

o Namestitev pozarnih vrat s kontrolo pristopa v pralnici. S tem je bil ustvarjen samostojen pozarni
sektor, kar pomeni pozitiven korak k celoviti ureditvi objekta na tem podrodju.

o Namestitev novih zunanjih vrat zasilnega izhoda v pralnici.

o Dodelava instalacij in ustreznih lovilnih posod pralnici.

- Ob vhodu v bolnisnico je bila izdelana ponikovalnica in z dodelanimi Zlebovi, urejeno odvodnjavanje s
strehe ob glavni cesti skozi Begunije.

- Ogrevanje Zlebov omogoca boljSe varnostne razmere vsem udelezencem v prometu pri voznji ali hoji
mimo bolniSnice.

- Sanacija kanalete in odvodnjavanja pred uvozom na gospodarsko dvorisce.

- Ureditev prostora za kompostiranje.

- Prenova ograje sadovnjaka.

- Zamenjava komunikacijske omare v ucni bazi z ureditvijo kablov in povezav v vseh nadstropjih in
lokacijah okoli stolpa.

- Sanacija dotrajane litoZelezne vertikalne odtoCne cevi.

- Oznacitev vseh vrat glavnega bolniSni¢nega poslopja in poslovne stavbe s Stevilkami, ki bodo osnova za
poenotenje kljucev in v nadaljevanju kontrolo pristopa.

16.3 Nabava osnovnih sredstev
Obrazec 4 - Porocilo o investicijskih viaganjih 2015, ki vkiljucuje tudi nabavo osnovnih sredstev, je v prilogi.

Pri nabavah osnovnih sredstev smo sledili zakonu o javnih narodilih, pravilniku o internem naroCanju ter
poslovniku kakovosti. Poleg finan¢nega vidika in realizacije plana nabav osnovnih sredstev dali prednost
kakovosti izvajanja procesov. V letu 2015 smo nabavili za 2.041 EUR medicinske opreme ter za 82.936
nemedicinske opreme, od tega 57.310 EUR za informacijsko tehnologijo. Za programsko opremo in licence
smo porabili 5.950 EUR.

V izvajanje postopkov naroCanja osnovnih sredstev smo v skladu z internimi Navodili v zvezi z nabavo

vkljucili elektronsko avtorizacijo narocilnice s strani direktorja zavoda, ki se izvede neposredno v knjigi
naroCanja osnovnih sredstev.

Tabela 28: Realizacija nabave osnovnih sredstev v primerjavi s planom v EUR

Plan 2015 | Realizacija 2015
Neopredmetena OS, programska oprema 20.000 5.950
Medicinska oprema, funkcionlana diagnostika 2.480 2.041
Medicinska oprema, druga 7.578 0
Nemedicinska oprema, informacijska tehnologija 40.000 57.310
Nemedicinska oprema, ostalo 55.625 25.626
Skupaj 126.000 90.927

Realizacija nabav osnovnih sredstev je 70,83 %.
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BolniSnica je v letu 2015 posodobila racunalniSsko opremo. Kupljena sta bila nova streznika in kar 24
kompletov racunalniske opreme. Delno so razlogi zastarela stacionarna racunalniSka oprema, ki jo v preteklih
finan¢no podhranjenih letih nismo mogli kupiti in, ki smo jo v skladu s potrebami zamenjali. Na tem
segmentu smo, gledano skupaj, strojno (III.B1) in programsko (I.1) racunalniSko opremo (presezek
17.463,70 EUR pri strojni opremi in nedosezeno 15.850,00 EUR pri programski opremi), dosegli in presegli
planirano in realizirali vse potrebno za uvedbo novosti kot e-Recept, e-NarocCanje in Davcne blagajne. Prijavili
smo se tudi na razpis Ministrstva za zdravje za dodelitev sredstev za povezovanje s centralnimi storitvami
eZdravja ter za uvajanje resitve eNarocanje in prejeli 12.738 EUR.

Nadaljevali smo z uvajanjem mreznih centralnih tiskalno fotokopirnih strojev in ga namestili v 4. nadstropje.
Tako smo delu zdravnikov in sodelavcem psihoterapevtskega oddelka ter delovne terapije omogocili tiskanje
in kopiranje s pomocjo karticnega pristopa na varen. Enak nacin, karti¢ni pristop ter zasciten izpis, je bil
vzpostavljen tudi na Ze obstojeci napravi v poslovni stavbi. V nadaljevanju bo tako mogoCa nadgradnja
mreznega varnega tiskanja z dodajanjem naprav in vklju¢evanjem ostalih sodelavcev ter prenasanjem ne
papirnih dokumentov do oddaljenih lokacij, kjer pa uporabnik tak dokument lahko varno izpise.

Pri nakupu medicinske opreme (III.A14) zastavljenih ciljev nismo dosegli. Z novimi posteljami, ki bi se
spustile povsem do tal smo Zeleli Se zmanjsati tveganje za padce. Ocenili smo, da predelava obstojecih
postelj, s katero bi dosegli 3 cm znizanje, ne prinasa dodane vrednosti. Hidravlicnih postelj, ki bi se spustile
povsem do tal na trgu ni. Obstajajo pa elektricne, ki pa za bolnisnico zaradi prikljucnih kablov niso primerne.
Nakupi postelj zato niso bili izvedeni. Razen oksimetra (pozna odloCitev za nakup), ki konec leta ni bil veC
dobavljiv in, kot navedeno, postelj smo pri medicinski opremi, funkcionalni diagnostiki (III.A6) realizirali
predvideno. Oddelke, kjer to Se ni bilo urejeno, smo opremili z medicinskimi tehtnicami in kupili dodaten
uSesni termometer.

Pri skupini ostale nemedicinske opreme (III.B2) smo se oskrbeli z opremo, ki smo jo v skladu s potrebami
glavnih in podpornih procesov potrebovali. Omeniti velja novi pridobitvi pralnice, susilni in pralni stroj ter
klimatsko napravo komunikacijske sobe ob vratarnici.

Odlocitve o nerealiziranih nakupih so usklajene z uporabniki in odloCevalci in se bodo po potrebi prenesle v
plan nabav za leto 2016.
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Oseba odgovorna za pripravo racunovodskega porocila: Katarina Krzisnik

Odgovorna oseba zavoda: Damijan Perne, dr. med., spec. psih., direktor
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RACUNOVODSKO POROCILO VSEBUJE NASLEDNJE PRILOGE:

1) Priloge iz Pravilnika o sestavljanju letnih porocil za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe
javnega prava (Uradni list RS, st. 115/02, 21/03, 134/03, 126/04, 120/07, 124/08, 58/10, 60/10,
104/10, 104/11):

a) Bilanca stanja

b) Stanje in gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev (priloga
1/A)

c) Stanje in gibanje dolgoro¢nih financnih nalozb in posojil (priloga 1/B)

d) Izkaz prihodkov in odhodkov — doloCenih uporabnikov (priloga 3)

e) Izkaz prihodkov in odhodkov doloCenih uporabnikov po nacelu denarnega toka (priloga
3/A)

f) Izkaz racuna financnih terjatev in nalozb doloCenih uporabnikov (priloga 3/A-1)

g) Izkaz racuna financiranja doloCenih uporabnikov (priloga 3/A-2)

h) Izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po vrstah dejavnosti (priloga 3/B)

PriloZena je kopija obrazcev oddanih na AJPES s kopijo potrdila o oddaji.

2) Dodatne priloge ministrstva brez bilancnih izkazov:
- Obrazec 1: Realizacija delovnega programa 2015 (1. in 2. del)
- Obrazec 2: Izkaz prihodkov in odhodkov 2015
- Obrazec 3: Spremljanje kadrov 2015
- Obrazec 4: Porocilo o investicijskih vlaganjih 2015
- Obrazec 5: Porocilo o vzdrzevalnih delih 2015
- Obrazec 6: Porocilo o terciarni dejavnosti 2015
- Obrazec 7: Kazalniki ucinkovitosti 2015

RACUNOVODSKO POROCILO VSEBUJE NASLEDNJA POJASNILA:

1. Pojasnila k postavkam bilance stanja in prilogam k bilanci stanja
2. Pojasnila k postavkam izkaza prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov
2.1. Analiza prihodkov (konti skupine 76)
2.2. Analiza odhodkov (konti skupine 46)
2.3. Analiza poslovnega izida
2.3.1 Pojasnila k postavkam izkaza prihodkov in odhodkov dolocenih
uporabnikov po nacelu denarnega toka
2.3.2 Pojasnila k izkazu racuna financnih terjatev in nalozb dolocenih
uporabnikov
2.3.3 Pojasnila k izkazu racuna financiranja doloCenih uporabnikov
2.3.4. Pojasnila k izkazu prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po
vrstah dejavnosti
3. Porocilo o porabi sredstev poslovnega izida iz leta 2014
4. Predlog razporeditve ugotovljenega poslovnega izida za leto 2015
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16.4 POJASNILA K POSTAVKAM BILANCE STANJA IN PRILOGAM K BILANCI STANJA

V poslovnih knjigah so izkazana neopredmetena in opredmetena osnovna sredstva po dejanskih nabavnih
vrednostih, ki izhajajo iz ustreznih knjigovodskih listin. Osnovna sredstva, ki se Ze uporabljajo in osnovna
sredstva, ki se Se pridobivajo, so izkazana lo¢eno. Amortiziranje opredmetenih osnovnih sredstev se zacne
prvi dan v naslednjem mesecu po tistem, ko se zacnejo uporabljati za opravljanje dejavnosti, za katero so
namenjena. Amortiziranje je izvedeno posamicno z uporabo enakomernega Casovnega amortiziranja, ki se
dosledno uporablja iz obracunskega obdobja v obracunsko obdobje. Drobni inventar se odpiSe enkratno v
celoti ob nabavi.

16.4.1 SREDSTVA
A) DOLGOROCNA SREDSTVA IN SREDSTVA V UPRAVLIANJU

Konti skupine 00 in 01 — Neopredmetena sredstva in dolgorocne aktivhe casovne razmejitve
(AOP 002 in 003)
V bilanci stanja izkazujemo naslednja stanja:

Tabela 29: Neopredmetena osnovna sredstva in dolgorocne aktivne casovne razmejitve na 31. 12. 2015 v
EUR, brez centov

konto Naziv konta 2014 2015 Indeks
003 Dolgorocne premoZenjske pravice 177.984 | 183.934 103,34
00 Skupaj AOP 002 177.984 183.934 103,34
01 Popravek vrednosti AOP 003 140.764 153.878 109,32
00-01 | Sedanja vrednost neopredmetenih sredstev 37.220 30.056 80,75

Nabavna vrednost neopredmetenih sredstev in dolgorocnih aktivnih ¢asovnih razmejitev se je v letu 2015
povecala za 5.950 EUR. V letu 2015 smo nabavili program arhiviranja (streznik) 1.106 EUR, program za
spremljanje kriticnih podatkov 1.800 EUR in modul davcne blagajne 3.044 EUR. Sedanja vrednost znasa
30.056 EUR.

Konti skupine 02 in 03 — Nepremicnine (AOP 004 in 005)

Tabela 30: Nepremicnine na 31. 12. 2015 v EUR, brez centov

konto Naziv konta 2014 2015 Indeks
020 ZemljiSCa 566.116 566.116 100,00
021 Zgradbe 8.235.710 8.234.116 99,98
023 Nepremicnine v gradniji ali izdelavi 73.941 97.810 132,28
02 Skupaj AOP 004 8.875.767 8.898.042 100,25
03 Popravek vrednosti nepremicnin AOP 005 3.628.676 3.854.471 106,22
02-03 | Sedanja vrednost nepremicnin 5.247.091 5.043.571 96,12

Nabavna vrednost nepremicnin se je v letu 2015 povecala za 22.275 EUR in znaSa 8.898.042 EUR. Odpisana
vrednost nepremicnin znasa 3.854.471 EUR, sedanja vrednost pa znasa 5.043.571 EUR.

V poslovnih knjigah so knjizene naslednje nepremicnine:

- zemljis¢a — sprememb v letu 2015 ni bilo. Stanje 31.12.2015 znasSa 566.116 EUR.

- zgradbe — spremembe v letu 2015 znaSajo -1.594 EUR. Povecanje vrednosti stavb predstavljajo:
dodelava zidu (7.368 EUR), Zi¢na ograja (1.317 EUR), odpisano je bilo 49 m zidu (6.435 EUR), garaza
(2.290 EUR) in ograja v sadovnjaku (1.554 EUR). Stanje na 31.12.2015 znasSa 8.234.116 EUR.

- nepremicnine v gradnji ali izdelavi znaSajo na dan 31.12.2015 97.810 EUR. Nedokoncane investicije so:
dislocirane ambulante (23.869 EUR).
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Konti skupine 04 in 05 — Oprema in druga opredmetena osnovna sredstva (AOP 006 in 007)

Tabela 31: Oprema in druga opredmetena sredstva na 31. 12. 2015 v EUR, brez centov

konto Naziv konta 2014 2015 Indeks
040 Oprema 1.389.988 1.412.807 101,64
041 Drobni inventar 471.275 468.333 99,38
042 Bioloska sredstva 5.090 5.130 100,79
045 Druga opredmetena osnhovna sredstva 5.769 5.769 100,00
04 Skupaj AOP 006 1.872.122 1.892.039 101,06
05 Popravek vrednosti opreme AOP 007 1.609.185 1.653.659 102,76
04-05 | Sedanja vrednost opreme 262.937 238.380 90,66

Nabavna vrednost opreme in drugih opredmetenih osnovnih sredstev se je v letu 2015 povecala za 84.977
EUR ter se zaradi odpisov opreme in drobnega inventarja zmanjSala za 65.060 EUR in znasa 1.892.039 EUR.
VeCje nabave se nanaSajo na nakup pralnega in susilnega stroja, Cistiinega stroja ter veCjega Stevila
racunalnikov. Odpisana vrednost znasa 1.653.659 EUR, sedanja vrednost znasa 238.380 EUR. Oprema je
odpisana 87,40%. Leta 2014 je bila oprema odpisana 85,96 %.

Konti skupine 06 — Dolgoroc¢ne financne nalozbe (AOP 008)

Tabela 32: Dolgorocne financne naloZbe na 31. 12, 2015 v FUR, brez centov

konto Naziv konta 2014 2015 Indeks
060 Nalozbe v delnice v drzavi 1.796 1.796 100,00
06 SKUPAJ 1.796 1.796 100,00

Dolgorocne financne nalozbe se v letu 2015 niso spremenile. Pri Gorenjski banki Kranj imamo 331 delnic.
Vrednosti delnic ne spreminjamo.

Konti skupine 08 — Dolgorocne terjatve iz poslovanja (AOP 010)

Tabela 33: Dolgorocne terjatve iz poslovanja na 31. 12. 2015 v EUR, brez centov

konto Naziv konta 2014 2015 Indeks
085 Dolgorocne terjatve iz poslovanja 11.607 11.187 96,38
- ostale dolgorocne terjatve iz poslovanja 11.607 11.187 96,38

08 SKUPAJ 11.607 11.187 96,38

Dolgorocne terjatve iz poslovanja so se v letu 2015 zmanjSale za 420 EUR. V letu 2010 nastala terjatev iz
naslova povracila stroskov sodnega postopka v visini 656 EUR je ob koncu leta 2015 znasSala Se 26 EUR. V
letu 2016 bo odplacano Se 26 EUR, zato se ta znesek prenese med kratkorocne terjatve. V letu 2015 je bilo v
stanovanjski rezervni sklad vplacano 3.817 EUR, porabljeno je bilo 4.116 EUR za vzdrZevalna dela stanovanj,
ki so v lasti bolniSnice.

B) KRATKOROCNA SREDSTVA (RAZEN ZALOG) IN AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

Konti skupine 10 — Denarna sredstva v blagajni in takoj vnovcljive vrednotnice (AOP 013)

Denarna sredstva v blagajni in takoj vnovcljive vrednotnice znasajo na dan 31.12.2015 328 EUR, kar je v
skladu z blagajniskim maksimumom.

Konti skupine 11 — Dobroimetje pri bankah in drugih financ¢nih ustanovah (AOP 014)

Denarna sredstva na racunih znasajo na dan 31. 12. 2015 skupaj 1.846.472 EUR.

Konti skupine 12 — Kratkorocne terjatve do kupcev (AOP 015)

KratkorocCne terjatve do kupcev znasajo 85.761 EUR. Stanje terjatev predstavlja 1,26 % celotnega prihodka,

kar pomeni, da se le te poravnavajo v skladu z pogodbenimi roki, oziroma v skladu s placilnimi pogoji
zavoda. Ob koncu leta 2014 so terjatve znasSale 91.808 EUR in so predstavljale 1,45 % celotnega prihodka.
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NeplacCane terjatve ne ogrozajo likvidnosti zavoda. Med kratkoroCne terjatve smo prenesli 120 EUR. V letu
2014 smo med sporne terjatve prenesli za 165 EUR terjatev. Te terjatve v letu 2014 niso bile izterjane, zato
smo jih v letu 2015 odpisali.

V letu 2015 smo med sporne terjatve prenesli 14.765 EUR. V letu 2016 bomo te terjatve poskusili izterjati.

Terjatve na dan 31.12. znaSajo: Vzajemna 43.210 EUR, Triglav 14.656 EUR, Adriatic 17.620 EUR, drugi
10.150 EUR in samoplacniki 5 EUR.

Konti skupine 13 — Dani predujmi in varscine (AOP 016)

Na dan 31. 12. 2015 nismo imeli danih predujmov in varscin.

Konti skupine 14 — Kratkorocne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta (AOP 017)
KratkorocCne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta znasajo na dan 31. 12. 2015 321.105 EUR,
od tega ZZ7ZS 318.772 EUR, posredni uporabniki proraCuna drzave 1.540 EUR, neposredni uporabniki
proracuna (obcine) 221 EUR in neposredni uporabniki proracuna (sodis¢e) 572 EUR. Izkazane terjatve so bile
v veCji meri poravnane do oddaje letnega porocila.

Konti skupine 17 — Druge kratkorocne terjatve (AOP 020)

Druge kratkorocne terjatve znaSajo na dan 31. 12. 2015 8.155 EUR in so naslednje.

Tabela 34.: Druge kratkorocne terjatve na 31. 12. 2015 v EUR, brez centov

konto Naziv konta 2014 2015 Indeks
170 | Kratkorocne terjatve do drzavnih in drugih institucij 11.661 7.884 67,61
174 | Terjatve za vstopni davek na dodano vrednost 79 229 289,87
175 Ostale kratkorocCne terjatve 1.650 42 2,55
17 SKUPAJ 13.390 8.155 60,90

Druge kratkorocne terjatve-terjatve za povracila izplacanih nadomestil plac, terjatve do delavcev, DDV.

Konti skupine 19 — Aktivne casovne razmejitve (AOP 022)

Aktivne Casovne razmejitve znasajo na dan 31. 12. 2014 1.719 EUR in so naslednje.

Tabela 35: Aktivne casovne razmejitve na 31. 12. 2015 v EUR, brez centov

konto Naziv konta 2014 2015 Indeks
190 | Kratkoro¢no odlozeni odhodki 2.256 1.719 76,20
191 Prehodno ne zaracunani prihodki / /
19 SKUPAJ) 2.256 1.719 76,20

Aktivne Casovne razmejitve zajemajo vnaprej placano strokovno literaturo, asopise, Solnine in kotizacije.
C) ZALOGE

Stanje zalog na dan 31.12.2015 znasa 23.578 EUR in so naslednje.

Tabela 36: Zaloge na 31. 12. 2015 v EUR, brez centov

Konto Naziv konta 2014 2015 Indeks
31 Zaloge materiala 16.029 23.548 146,91
32 Zaloge drobnega inventarja in embalaze 30 30 100,00
3 SKUPAJ 16.059 23.578 146.82

Zaloge materiala so za 7.519 EUR vedje kot ob koncu leta 2014 in znasajo 23.548 EUR. Glede na povprecno
mesecno porabo zadosc¢ajo za 15 dni. Zaloge se vrednotijo po povprecnih cenah. Najvecji delez v vrednosti
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zalog predstavljajo zdravila in zdravstveni material, to je 59,06%. V nasledniji tabeli so prikazane zaloge po
kontih ter poraba v letu 2015.

V spodniji tabeli so prikazane zaloge, povprecna mesecna poraba in celotna poraba:

Tabela 37: Zaloge, povprecna mesecna in celotna poraba v EUR, brez centov

Konto Naziv konta Zaloga Povp.mes. Zaloga z % Poraba 2015
31.12.2015 poraba mesec
310000 | Zdravila, ort. prip. in sanitar. mater. 13.907 38.282 0,36 459.378
310001 | Laboratorijski material 154 158 0,97 1.898
310002 | Drugi material v lekarni in laboratoriju 889 1.436 0,62 17.230
310003 | Material-zdravila v MSP 0 48 0,00 575
310100 | Zivila 133 81 1,65 966
310200 | Pisarniski material 5.201 1.334 3,90 16.001
310300 | Tehni¢ni material 50 345 0,14 4.144
310400 | Cistila in Cistilno orodje 931 857 1,09 10.281
310401 | Tekoca pralna sredstva 0 992 0 11.905
310500 | Tekstilni material 0 277 0 3.328
310501 | Zascitna obleka 214 769 0,28 9.224
310600 | Maziva in goriva 0 570 0 6.843
310700 | Razni material za vrt 7 59 0,12 707
310701 | Kmetijski vlozki 0 75 0 905
310800 | Razen drug material 1.841 1.686 1,09 20.234
310801 | Zascitna obutev 101 164 0,62 1.969
310900 | Papirna konfekcija 120 990 0,12 11.882
310 | MATERIAL V SKLADISCU 23.548 48.123 0,49 577.470
320000 | Di v skladiscu 30 307 0,10 3.692
320 | ZALOGE DI IN EMBALAZE V SKLADISCU 30 307 0,10 3.692
SKUPAJ 23.578 48.430 0,49 581.162

16.4.2 OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV
D) KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IN PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE
Konti skupine 21 — Kratkoroc¢ne obveznosti do zaposlenih (AOP 036)
KratkoroCne obveznosti do zaposlenih znaSajo na dan 31. 12. 2015 299.805 EUR in se nanaSajo na
obveznost za izplacilo pla¢ za mesec december 2015 v visini 299.805 EUR. Obveznost do zaposlenih je bila v
celoti poravnana 11. januarja 2016.

Konti skupine 22 — Kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev (AOP 037)

KratkoroCne obveznosti do dobaviteljev znasajo na dan 31. 12. 2015 198.571 EUR. Obveznosti do
dobaviteljev poravnavamo v roku 30 dni.

Konti skupine 23 — Druge kratkorocne obveznosti iz poslovanja (AOP 038)

Druge kratkoroCne obveznosti iz poslovanja znaSajo na dan 31. 12. 2015 65.901 EUR in se nanasajo na
naslednje obveznosti:

Tabela 38: Druge kratkorocne obveznosti iz poslovanja v EUR, brez centov

konto Naziv konta 2014 2015 Indeks
230 KratkoroCne obveznosti za dajatve 49.180 48.685 98,99
231 Obveznosti za DDV 2.878 4.081 141,80
234 Ostale kratkoroCne obveznosti iz poslovanja 829 1.018 122,80
235 Obveznosti na podlagi odtegljajev od prejemkov zaposlenih 14.427 12.117 83,99
23 SKUPAJ 67.314 65.901 97,90

Druge kratkoro¢ne obveznosti iz poslovanja v viSini 65.901 EUR so obveznosti za placilo prispevkov delavcev
za mesec december 2015, obracun izpladil po podjemnih pogodbah, sejninah za mesec december 2015,
obveznosti za DDV.
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Konti skupine 24 — Kratkorocne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacrta (AOP

039)

KratkoroCne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacrta znasajo na dan 31. 12. 2015 15.414 EUR
in se nanasajo na naslednje obveznosti:

Tabela 39. Kratkorocne obveznosti do uporabnikov EKN na 31. 12. 2015 v EUR, brez centov

Konto Naziv konta 2014 2015 Indeks
240 Kratkoro¢ne obveznosti do MZ 131 579 441,98
242 | Kratkoro&ne obveznosti do posrednih uporabnikov proratuna drave 12.280 14.835 120,81
24 SKUPAJ 12.411 15.414 124,20

Obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacrta poravnavamo v valutnem roku oz. najkasneje 30 dni
od datuma prejema racuna.

Konti skupine 29 — Pasivne casovne razmejitve (AOP 043)

Na kontih podskupine 290 — vnaprej vracunani odhodki

Izkazujemo v naprej vracunane stroske v viSini 98.387 EUR, ki predstavljajo:
¢ placilo po pogodbi o zagotavljanju oskrbe z energijo in dobavo energenta (Petrol) 90.435 EUR,
o vkalkulirani stroski revizije za leto 2015 7.952 EUR.

Na kontih podskupine 291- kratkorocno odloZeni prihodki

Izkazujemo kratkoro¢no odloZene prihodke v viSini 9.326 EUR — namenska sredstva za izobrazevanje.

1.3 LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE OBVEZNOSTI

Konti skupine 92 — dolgorocne pasivne ¢asovne razmejitve

Na kontih podskupine 920 - dolgorocno odlozeni prihodki

Tabela 40: Dolgorocno odloZeni prihodki na 31. 12. 2015 v EUR, brez centov

STANJE OZ. SPREMEMBA Znesek
stanje na dan 31.12.2014 108.581
-obracunana amortizacija v breme virov -12.212
-razlika med priznano AM v ceni in obra¢unano AM 0
-drugo -120
stanje na dan 31.12.2015 96.249

V skladu s Pravilnikom o spremembi Pravilnika o raz€lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih
oseb javnega prava (Uradni list RS §t.58/10), se je Crtalo dolocilo glede oblikovanja PCR v primeru, ko
znesek za pokrivanje stroSkov amortizacije, ki je vracunan v vrednost prodanih storitev ali proizvodov
obracunskega obdobja, presega znesek stroskov amortizacije tega obraCunskega obdobja. V letu 2011 smo
sredstva, ki so se nabrala v preteklih letih, ko smo imeli priznano amortizacijo veCjo kot obracunano,
uporabili kot vir za investicije. Vsa ta sredstva so bila kot vir porabljena. V letu 2015 je bila za te investicije
obrac¢unana amortizacija v viSini 12.212 EUR. Amortizacija gre v breme virov, torej konta 920. V letu 2015 je
bila priznana amortizacija v ceni storitev vecja kot obracunana. NamreC v letu 2015 smo naredili popravek
zmanjSanja amortizacije za dobljena sredstva od Ministrstva za zdravje za investicije v letu 2012 (od leta
2012 sredstev nismo knjizili v breme vira, v letu 2015 smo naredili popravek za vsa leta nazaj).

Pod drugo so knjizeni stroski sodnega postopka. Bivsa delavka nam mesecno vraca po 10 EUR, letno 120
EUR.

Na kontih podskupine 922 — prejete donacije, namenjene nadomescanju stroskov amortizacije
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Tabela 41: Prejete donacije, namenjene nadomescanju stroskov amortizacije na 31. 12, 2015 v EUR, brez
centov

STANJE OZ. SPREMEMBA Znesek
stanje na dan 31.12.2014 551
Amortizacija od donacij -215
Prejeta donacija (program) 1.800
Stanje na dan 31.12.2015 2.136

Od donacij, ki smo jih prejeli v preteklih letih je bila obraCunana amortizacija 215 EUR. V letu 2015 smo
pridobili novo donacijo v znesku 1.800 EUR in sicer modul za spremljanje kriticnih podatkov.

Konti skupine 93 — dolgorocne rezervacije

Na kontih podskupine 935 — druge dolgorocne rezervacije

Tabela 42: Druge dolgorocne rezervacije na 31. 12. 2015 v EUR, brez centov

STANIJE OZ. SPREMEMBA Znesek
stanje na dan 31.12.2014 74.332
-Poraba sredstev 0
stanje na dan 31.12.2015 74.332

Izkazujemo druge dolgorocne rezervacije v znesku 74.332 EUR, to so denarna sredstva stanovanjskega
sklada. V letu 2015 nismo porabili sredstev iz sklada za popravilo stanovanj.

Konti podskupine 980 — Obveznosti za neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna
sredstva

Stanje obveznosti za neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva znasa na dan 31. 12. 2015
5.809.138 EUR. Povecanja in zmanj$anja stanja so bila med letom naslednja.

Tabela 43: Obveznosti za neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva na 31. 12. 2015 v EUR,
brez centov

STANJE OZ. SPREMEMBA Znesek
stanje na dan 31.12.2014 5.896.441
+ prejeta sredstva za nabavo osnovnih sredstev s strani ustanovitelja 12.200
- zmanjSanje stroskov amortizacije, ki se nadomesca v breme obveznosti do virov sredstev (konto 4629) -99.503
stanje na dan 31.12.2015 5.809.138

Stanje v primerjavi s preteklim letom se je zmanjsalo in sicer v znesku 8.358 EUR za amortizacijo stanovanj,
v znesku 739 EUR za neodpisano vrednost nepremicnine (odpis garaze), v znesku 120 EUR za neodpisano
vrednost opreme (odpis palitcnega mesalnika) ter v znesku 90.286 EUR za zmanjSanje amortizacije za
sredstva pridobljena od Ministrstva za zdravje iz leta 2012. V letu 2015 smo od Ministrstva za zdravja prejeli
sredstva za nakup osnovnih sredstev v vrednosti 12.200 EUR. Neporabljenih sredstev amortizacije je
830.806 EUR.

Konti podskupine 981- obveznosti za dolgorocne financne nalozbe

Tabela 44. Obveznosti za dolgorocne financne naloZbe na 31. 12. 2015 v EUR, brez centov

STANJE OZ. SPREMEMBA Znesek
stanje na dan 31.12.2014 1.796
stanje na dan 31.12.2015 1.796

Obveznosti za dolgorocne finan¢ne naloZbe znasajo 1.796 EUR. V primerjavi z letom 2014 so ostale enake.
Obveznosti za dolgorocne financne nalozbe so enake izkazanemu stanju na kontu skupine 06 (AOP 008).
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Konti skupine 985 presezek prihodkov nad odhodki
Tabela 45: PreseZek prihodkov nad odhodki na 31. 12. 2015 v EUR, brez centov

STANJE OZ. SPREMEMBA Znesek
stanje na dan 31.12.2014 506.582
+ presezek prihodkov obracunskega obdobja z upostevanjem davka od dohodka (iz priloge 3 — AOP 891) 434.471
stanje na dan 31.12.2015 941.053

Stanje na kontih skupine 980 je usklajeno s stanjem terjatev za sredstva dana v upravljanje pri ustanovitelju
v skladu s Pravilnikom o nacinu in rokih usklajevanja terjatev in obveznosti po 37.Clenu Zakona o
racunovodstvu (Uradni list RS, St. 108/13). Stanje je bilo februarja 2016 usklajeno. Po potrditvi letnega
porocila 2015 na svetu zavoda, bodo posredovani Se podatki, ki se nanasajo na spremembe stanja sredstev.

Konti skupine 99-izvenbilancna evidenca

Na kontih izven bilancne evidence vodimo vrednost kotlovnice (javno zasebno partnerstvo). Vrednost na dan
31.12.2015 je 312.845 EUR.

16.5 2. POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH
UPORABNIKOV

Obrazec 2: 1zkaz prihodkov in odhodkov 2015

V naslednji tabeli je prikazan izkaz prihodkov in odhodkov, ki vsebuje realizacijo v letu 2015, primerjavo
realizacije 2015 z realizacijo v letu 2014 ter primerjavo realizacije 2015 s rebalansom plana za leto 2015.

Tabela 46: Izkaz prihodkov in odhodkov 205 v EUR, brez centov

Naziv kontov Real Rebalans Real Indeks Indeks
2015 FN 2015 2014 R15/P15 R15/R14
A)PRIHODKI OD POSLOVANJA 6.797.807 6.768.641 6.307.553 100,43 107,77
Prihodki od prodaje proizvodov in storitev 6.789.181 6.760.106 6.278.274 100,43 108,14
Prihodki od prodaje blaga in materiala 8.626 8.535 29.279 101,07 29,46
B)FINANCNI PRIHODKI 16 0 1.501 - 1,07
C)DRUGI PRIHODKI 11.761 5.747 17.647 204,65 66,65
C)PREVRED.POSLOVNI PRIHODKI 1.290 0 2.083 - 61,93
D)CELOTNI PRIHODKI 6.810.874 6.774.388 6.328.784 100,54 107,62
E)STROSKI BLAGA, MAT.IN STORITEV 1.687.686 1.692.992 1.261.771 99,69 133,76
Stroski materiala 790.779 691.042 492.131 114,43 160,68
Stroski storitev 896.907 1.001.950 769.640 89,52 116,54
F)STROSKI DELA 4.317.411 4.216.684 4.362.987 102,39 98,96
Place in nadomestila plac 3.364.838 3.279.334 3.399.762 102,61 98,97
Prispevki za soc.varnost delodajalcev 549.578 538.795 564.601 102,00 97,34
Drugi stroski dela 402.995 398.556 398.624 101,11 101,10
G)AMORTIZACIJA 246.793 297.662 213.427 82,91 115,63
H)REZERVACIJE 0 0 0 0 0
J)OSTALI DRUGI STROSKI 109.076 107.375 106.830 101,58 102,10
K)FINANCNI ODHODKI 397 1 1 39.700,00 | 39.700,00
L)DRUGI ODHODKI 10 5.162 5.162 0,19 0,19
M)PREVRED.POSLOVNI ODHODKI 15.030 2.170 2.170 692,63 692,63
N)CELOTNI ODHODKI 6.376.403 6.322.046 5.952.348 100,86 107,12
O)PRESEZEK PRIHODKOV 434.471 452.342 376.436 96,05 115,42
Povpr.St.zaposlenih na podlagi delovnih ur v 163 160 172 101,88 94,77
obrac.obdobju (celo Stevilo)
Stevilo mesecev poslovanja 12 12 12 100,00 100,00

16.5.1 ANALIZA PRIHODKOV

Celotni prihodki dosezeni v letu 2015 so znasali 6.810.874 EUR in so bili za 7,62 % visji od dosezenih v letu
2014 in 0,54 % visji od nacrtovanih.

Prihodki od poslovanja predstavljajo 99,81 %, prihodki od financiranja 0,0002 %, izredni prihodki 0,17 % in
prevrednotovalni prihodki 0,02 % glede na celotne prihodke za leto 2015.
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Finan¢ni prihodki so znasali 16,01 EUR in predstavljajo 0,0002 % delez v celotnih prihodkih, prejeli smo jih iz
naslova prihodkov iz prejSnjega obracunskega obdobja.

Neplacani prihodki znasajo 406.866,41 EUR (stanje terjatev, ki so izkazane kot prihodek tekocega leta). V
celotnem prihodku predstavljajo 5,97%, kar pomeni, da se placila realizirajo v dogovorjenem roku.

Prihodki od prodaje blaga in materiala so se v letu 2015 zmanjsali v primerjavi z letom 2014 za 70,54 % in
sicer zaradi prihodkov iz kluba. Klub je s 1.4.2015 v upravljanje prevzel zunanji izvajalec.

Tabela 47: Celotni prihodki v EUR, brez centov

Real Rebalans Real Indeks Struktura
L difoinlf 2015 FN 2015 2014 R15/P15 2015

- iz obveznega zavarovanja 5.648.117 5.451.434 5.036.147 103,61 82,93
- iz dodatnega prostovoljnega zavarovanja 821.224 1.029.230 980.396 79,79 12,06
- iz doplacil do polne cene zdravstvenih storitev, 75.422 26.617 23.567 283,36 1,11
od nadstandardnih storitev, od samoplacnikov,
od ostalih placnikov in od konvencij
-prihodki od ZZZS iz naslova pripravnikov in 175.353 167.348 167.348 104,78 2,57
specializacij
- drugi prihodki od prodaje proizvodov in 69.065 85.477 70.816 80,80 1,01
storitev
- financni prihodki 16 - 1.501 - 0,00
- prihodki od prodaje blaga in materiala 21.677 14.282 49.009 151,78 0,32
SKUPAJ PRIHODKI 6.810.874 6.774.388 6.328.784 100,54 100,00

16.5.2 ANALIZA ODHODKOV

Celotni odhodki doseZeni v letu 2015 so znasali 6.376.403 EUR in so bili za 7,12 % visji od dosezenih v letu
2014 in 0,86 % visji od nacrtovanih. Odhodki iz poslovanja predstavljajo 99,76 %, drugi odhodki 0,24 %
glede na celotne odhodke za leto 2015. Po glavnih postavkah so bili odhodki poslovanja nasledniji:

1.) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV (AOP 871) so v letu 2015 znasali 1.687.686 EUR in so
bili za 33,76 % visji od dosezenih v letu 2014 in za 0,31 % niZji od nacrtovanih. Delez v celotnih odhodkih
znasa 26,47 %.

Stroski materiala AOP 873 (konto 460) so v celotnem zavodu v letu 2015 znasali 790.779 EUR in so bili za
60,68 % visji od dosezenih v letu 2014 in za 14,43 % visji od nacrtovanih. Delez glede na celotne odhodke
zavoda znasa 12,40 %. V spodniji tabeli so prikazani stroski materiala v letu 2015 v primerjavi s rebalansom
plana 2015 in realizacijo v letu 2014.

Tabela 48: Stroski materiala v letu 2015 v EUR, brez centov

; Rebalans| Real Indeks
Naziv Real 2015 FN 2015 | 2014 Indeks R15/P15 R15/R14
PORABA GOTOVIH ZDRAVIL 447.189| 332.000| 138.562 134,7 322,74
STR.PORABE PLINA IN KUR.OLJA 122.210 125.706| 119.898 97 102
STROSKI PORABE ELEKTRICNE ENERGIIE 51.235 50.853 48.431 100,75 105,79
PRALNA,CISTILNA SRED.IN SR.ZA OSEB.NEGO 22.186 27.068 28.493 81,96 77,86
PORABLJENA VODA 19.674 19.736 19.736 99,69 99,69
PORABA OSTALEGA ZDRAV.MATERIALA 17.230 16.216 16.216 106,25 106,25
STR. PISARNISKEGA MAT. 16.001 23.222 23.696 68,9 67,53
PORABLJEN TEKSTILNI MATERIAL 12.552 6.219 6.219 201,83 201,83
PORABA OBVEZILNEGA MATERIALA 11.993 11.772 11.772 101,88 101,88
PORABLJENA PAPIR. KONFEKCIJA 11.883 11.851 12.475 100,27 95,25
STROSKI STROKOVNE LITERATURE 8.407 10.612 6.412 79,22 131,11
STR.PORABE POGONSKEGA GORIVA ZA VOZILA 6.843 7.496 7.349 91,29 93,11
ZIVILA IN DRUG PORAB.MAT.- KLUB 4.588 14.679 20.397 31 22
MATERIAL ZA VZDR.0S.SRED.IN OBJEKTOV 4.408 4.843 4.843 91 91
ODPIS DI (DO 1LETA) 3.692 2.408 2.408 153,32 153,32
STROSKI MAT. ZA DELOVNO TERAPIJO 2.763 1.994 1.994 138,57 138,57
PORABA LABORATORIJSKEGA MATERIALA 1.898 2.295 2.295 82,7 82,7
STROSKI REVIJ IN CASOPISQV 1.345 1.296 1.296 103,78 103,78
DRUG PORABLIJEN MATERIAL 24.682 20.775 19.639 119 126
PORABLJEN MATERIAL SKUPAJ 790.779 | 691.041 | 492.131 114,43 160,68

60




Najvecji delez med stroski materiala imajo stroski gotovih zdravil, to je 57 %.

STROSKI GOTOVIH ZDRAVIL Indeks porabe gotovih zdravil v letu 2015 glede na 2014 je znasal 322.

Tabela 49: Vrednost nakupa zdravil v PBB od leta 2010 do 2015 v EUR

2010 2011 2012 2013 2014 2015

171.326,78 147.500,84 | 139.555,86 110.422,00 138.560,00 447.189

Razlog za tako visok skok je v pretezni meri sprememba obraCunavanja porabe dela gotovih zdravil v
specialisticni ambulantni dejavnosti kot lo¢eno zaracunljiv material od 1. 9. 2014 dalje. Znesek loCeno
nezaraCunljivega materiala v letu 2014 je 62.125,06 EUR, v letu 2015 pa 325.678 EUR. Med loceno
zaraCunljiv material v PBB spadajo atipi¢ni antipsihotiki Risperdal Consta, Xeplion, ZypAdhera in Abilify
Maintena.

Mednarodne strokovne smernice za zdravljenje shizofrenije v prvi vrsti priporoCajo uporabo atipicnih
antipsihotikov, saj imajo ti na sploSno manj stranskih ucinkov kot starejSa zdravila. V Sloveniji smo ta
navodila dokaj dosledno upostevali zlasti, kar se tiCe peroralne oblike antipsihotikov. V depo obliki pa Se
vedno uporabljamo pretezno klasi¢ne antipsihotike. S prihodom novejsih atipinih antipsihotikov v depo
obliki se to razmerje postopoma spreminja, kar je strokovno povsem upraviCeno, Ceprav so ta zdravila
drazja.

V obdobju od septembra do decembra 2014 je znesek loCeno zaralunljivega materiala v specialisti¢ni
ambulanti znasal 66.980 EUR, v celotnem letu 2015 pa 319.182 EUR. Stroski za loceno zaraCunljiv material v
specialisticni ambulanti so bili s strani ZZZS povrnjeni v celoti.

Prav tako se je povecala poraba zgoraj navedenih zdravil v bolniSni¢ni obravnavi, kjer je bilo v letu 2015
porabljenih za 42.205 EUR tovrstnih zdravil.

Dobava zdravil za potrebe Psihiatri¢ne bolniSnice Begunje je izvedena po odprtem postopku s sklenitvijo
okvirnega sporazuma za obdobje 48 mesecev, objava na Portalu javnih narodil, dne 21. 12. 2011, pod st.
objave IJN14543/2011 v letu 2015 odpiranje konkurence ni bilo izvedeno. BolniSnice, katerih ustanoviteljica
je drzava RS so bile v aprilu 2015 v skladu s sklepom Vlade RS st. 43000-8/2015/5, z dne 5.3.2015,
pozvane, da pristopijo k skupnemu javnemu narocilu za »nakup zdravil v skladu z razpisno dokumentacijo«
za obdobje 24 mesecev. Izvajanje javnega naroCila, ki ga je izvedla bolniSnica se v skladu z veljavnimi
okvirnimi sporazumi zaklju¢i z 31.5.2016. BolniSnica je zaradi zagotovil Ministrstva za javno upravo,
predstavljenega terminskega nacrta ter predvidenega zakljucka postopka in s tem podpisa novih pogodb
jeseni 2015 pozvala izvajalca JN Kemofarmacijo d.d. in Sanolabor d.d. (podizvajalec Plive d.0.0.), izbrana
dobavitelja na zadnjem odpiranju konkurence v juliju 2014, k podaljSanju veljavnih popustov in sicer do
zakljucka pogodbenega obdobja. Zadnje obvestilo v postopku oddaje skupnega javnega narocila, z dne 26.
10. 2015, pravi, da je postopek oddaje narocila zadrzan s strani Drzavne revizijske komisije.

STROSKI PORABE PLINA IN KURILNEGA OLJA so se povedali za 2 % glede na 2014. Javno narocilo za
zagotavljanje oskrbe z energijo in dobavo energenta smo izvedli po odprtem postopku, objava v UL RS
38/07 pod st. Ob-11989/07, z dne 26. 4. 2007, prenova in vzdrzevanje kotlarne, dobava zemeljskega plina,
izvajalec Petrol d.d., pogodba je sklenjena do 10. 7. 2017.

Znesek prenove kotlovnice v letu 2007 je razdeljen na 10 let je prikazano v naslednji tabeli.

Tabela 50: Vrednost prenove in vzdrZevanja kotlovnice, dobava zemeljskega plina v EUR

JN »Zagotavljanje oskrbe z energijo in dobavo energenta«, 2015 91.053,85
JN »Zagotavljanje oskrbe z energijo in dobavo energenta«, 2014 91.031,85
JN »Zagotavljanje oskrbe z energijo in dobavo energenta«, 2013 90.872,10
JN »Zagotavljanje oskrbe z energijo in dobavo energenta«, 2012 88.761,07

STROSKI ELEKTRICNE ENERGIJE so se glede na leto 2014 povetali za 5 %. Dobava elektri¢ne energije
poteka na osnovi izvedenega skupnega javnega narocila, po odprtem postopku s sklenitvijo okvirnega
sporazuma z veC gospodarskimi subjekti, postopek skupnega javnega naroCila ze vec let izvaja Zdruzenje
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zdravstvenih zavodov Slovenije. S Petrolom d.d. smo podpisali pogodbo za dobavo elektricne energije za
obdobje dveh let tj. od. 1.1.2014 do vklju¢no 31.12.2015. Cena elektri¢ne energije je za celotno obdobje
fiksna. Vrednost dobavljene elektricne energije v skladu s predmetnim javnim narocilo v letu 2015 je znasala
25.154 EUR.

ZdruZenje zdravstvenih zavodov Slovenije je v letu 2015 izvedlo novo odpiranje konkurence. Bolnisnica je
podpisala posamic¢no pogodbo z izbranim izvajalcem, Petrol d.d., za novo pogodbeno obdobje od 1. 1. 2016
do 31. 12. 2016.

STROSKI ZA PRALNA, CISTILNA SREDSTVA IN SREDSTVA ZA OSEBNO NEGO Stroske za pralna,
Cistilna sredstva in sredstva za osebno nego smo znizali za vec kot 22 %. To smo dosegli z reorganizacijo in
skrbnim vodenjem procesov cis¢enja in pranja.

STROSKI PISARNISKEGA MATERIALA Stroske pisarniskega materiala smo znizali za veC kot 32 %. V
letu 2014 smo nabavili popisne mape v visini 5.478 EUR. Ce izklju¢imo ta nakup, je stroSek pisarniskega
materiala v letu 2015 Se vedno za 12 % nizji. To smo dosegli z vzpostavitvijo internega elektronskega
narocanja, nivojskega potrjevanja in skrbnega vodenja procesa naroCanja pisarniskega materiala.

STROSKI TEKSTILNEGA MATERIALA Med tekstilni material uvré¢amo delovna obladila, obladila za
paciente in bolniSni¢no perilo. Plan nabav je bil v letu 2015 podcenjen, poleg tega smo izven plana na
priporoCilo varuha pacientovih pravic nabavili dodatna oblacila za paciente na zaprtih oddelkih za izhode na
obmocju bolniSnice (trenirka) v vrednosti 1.115 EUR ter za namen promocije zdravija na delovnem mestu
tekaske majice za vse zaposlene za udelezbe na Sportnih aktivnostih v vrednosti 2.770 EUR.

ZIVILA IN DRUG PORABLIEN MATERIAL V KLUBU Stroski za Zivila in drug porabljen material v klubu
so se zmanjsali, ker smo s 1. 4. 2015 klub predali v upravljanje zunanjemu izvajalcu (v sklopu izvajanja
storitev priprave hrane za paciente in zaposlene).

Pri ostalih stroskih materiala glede na plan ni bilo pomembnih odstopanj.

Stroski storitev AOP 874 (konto 461) so v celotnem zavodu v letu 2015 znasali 896.907 EUR in so bili za
16,54 % visji od dosezenih v letu 2014 in za 10,48 % nizji od nacrtovanih. Delez glede na celotne odhodke
zavoda znasa 14,07 %. Najvedji delez v stroskih storitev predstavljajo stroski obrokov za paciente v visini
40,31 %. V spodnji tabeli so prikazani stroski storitev v letu 2015 v primerjavi s rebalansom plana 2015 in
realizacijo v letu 2014.

Tabela 51: Stroski storitev v 2015 v EUR, brez centov

Naziv Real Rebalans Real Indeks Indeks Delez
2015 FN 2015 2014 R15/P15 R15/R14 %

STROSKI OBROKOV ZA PACIENTE 361.520 338.965 138.140 106,65 261,71 40,31
LABORATORIJSKE STORITVE-BOLNIKI 108.079 101.817 101.817 106,15 106,15 12,05
STORITVE VAROVANJA ZGRADB IN PROSTOROV 56.373 54.629 53.776 103,19 104,83 6,29
OBJEKTI-SPROTNO IN INVEST.VZDRZ. 50.931 80.000 84.025 63,66 60,61 5,68
STORITVE INFORMAC.PODPORE UPORAB. 40.781 23.853 23.853 170,97 170,97 4,55
STROSKI IZOBRAZEVANJA SKUPAJ 34.985 122.613 135.992 28.53 25,73 3,90
VZDRZ.KOMUNIK.OPREME IN RACUNAL. 31.728 30.135 29.436 105,29 107,79 3,53
OPREMA-INV.VZDR.MED.IN NEMED.OPREME 24.670 18.686 18.686 132,02 132,02 2,75
POSTNE IN TELEFONSKE STORITVE 21.582 23.008 22.708 93,80 95,04 2,41
AKREDITACIJE IN STANDARDI 15.674 25.000 16.943 62,70 92,51 1,74
POGODBE O DELU 13.298 13.858 10.394 95,96 127,94 1,48
DRUGI IZDATKI ZA TEKOCEVZDR.IN ZAVAR. 10.500 10.536 10.236 99,66 102,58 1,17
STORITVE ZA PREVOZ BOLNIKOV 9.293 7.916 7.216 117,40 128,78 1,04
KOMUNALNE STORITVE 7.966 8.121 7.421 98,09 107,34 0,89
STR.REVIZIJSKIH STORITEV 7.904 9.467 7.889 83,49 100,19 0,88
POSTNINA (ZNAMKE) 7.831 8.223 7.323 95,23 106,94 0,87
VZDRZEVANJE STANOVANJ 7.507 5.892 5.892 127,41 127,41 0,84
CISCENJE IN UREJANJE 6.450 7.435 7.435 86,75 86,75 0,72
IZPLACILA PO AVTORSKIH POGODBAH 6.300 8.260 6.760 76,27 93,20 0,70
VZDRZ.TELEKOM.OPREME PO POGODBI 5.843 6.000 5.832 97,38 100,19 0,65
RACUNALNISKE, PROGRAMSKE STORITVE 4.916 7.769 7.769 63,28 63,28 0,55
TEKOCE VZDRZ.OPERAT.IN FORM.OKOLJA 1.323 6.011 6.011 22,01 22,01 0,15
DRUGI STROSKI STORITEV 61.453 83.756 54.087 73,37 113,62 6,85
SKUPAJ STROSKI STORITEV 896.907 | 1.001.950 769.641 89,52 116,54 | 100,00
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Najvedji delez v stroskih storitev predstavljajo stroski obrokov za paciente, to je 40 %.
STROSKI OBROKOV ZA PACIENTE 1. 4. 2015 smo dejavnost kuhinje prenesli na zunanjega izvajalca.

Javno naroCilo prehranske storitve smo izvedli po postopku brez predhodne objave obvestila o javnem
naroCilu z obvestilom o oddaji javnega narocila na Portalu javnih narocil, dne 24. 4. 2015. Predmet javnega
naroCila je umescen v seznam storitev B, izvajalec Sodexo d.o.o. Sklenili smo pogodba K30/1314/IP, ki
obenem s Pogodbo o zaCasnem prevzemu delavcev zaradi prenosa dejavnosti omogocata izvajanje
prehranskih storitev z veljavnostjo dne 1. 4. 2015. Pogodba je sklenjena do 31. 3. 2018 z moZnostjo
podaljsanja.

Cena stirih obrokov (zajtrk, kosilo, malica, veCerja) na pacienta na dan, vkljuCujo¢ 1l Caja, znasa 13,74 EUR
(15,04 EUR z DDV). V letu 2015 je bilo Stevilo obrokov vecje (v povprecju za 4 %). Stevilo obrokov sledi
vecjemu Stevilu bolni$ni¢nih primerov (za 5,6 % vec). V letu 2015 smo uvedli neposredno narocanje obrokov
iz BIRPIS-a.

Tabela 52: Stevilo obrokov za paciente v letu 2014 in 2015

&t. obrokov | St. obrokov | indeks
2014 2015
zajtrk 30.432 32.430 107%
kosilo 34.033 34.903 103%
malica 4,000 3.237 81%
vecerja 28.917 30.852 107%
Skupaj 97.382 101.422| 104%

STROSKI LABORATORIJSKIH STORITEV Najvedji deleZ laboratorijskih storitev se opravi v Sploni
bolniSnici Jesenice s katero smo sklenili pogodbo na podlagi javnega narocila, po postopku brez predhodne
objave obvestila o javnem naroCilu, z obvestilom o oddaji javnega naroCila na Portalu javnih narocil, dne
17.4.2015 pod St.: IN/2432/2013, predmet javnega naroCila je umescen v seznam storitev B. Pogodba je
sklenjena do 13. 3. 2017. Cene storitev so se v 2013 spremenile, z 2,28 eur/ tocko na 2,32 eur/tocko in so
nespremenjene.

Stroski izvajanja storitev v letu 2014 so 101.817 EUR, v letu 2015 pa 108.079 EUR.

STROSKI STORITEV FIZICNEGA VAROVANJA so v letu 2015 so bili za 6 % visji. Viji stroski so
posledica upokojitve delavca na delovnem mestu Telefonist — receptor, ki smo ga zamenjali z zunanjim
izvajalcem, ki je opravil veCje Stevilo ur. Od avgusta 2015 dalje 24 urno varnostno sluzbo izvajata 2
zaposlena na delovnem mestu Telefonist — receptor ter 3 varnostniki zunanjega izvajalca.

Javno narocilo za storitve fizicnega varovanja smo izvedli po postopku brez predhodne objave obvestila o

javnem narocilu, z obvestilom o oddaji javnega naroCila na Portalu javnih naroCil, dne 5. 2. 2015, predmet
javnega naroCila je umescen v seznam storitev B, izvajalec G4S d.o.0., pogodba je sklenjena do 5. 2. 2018.

Tabela 53: Virednost storitev varovanja zunanjega izvajalca v EUR

JN »Storitve fizicnega varovanja«, 2015 56,373,06
JIN »Storitve fizicnega varovanja«, 2014 53.775,60
JN »Storitve fizicnega varovanja«, 2013 51.536,00
JN »Storitve fizicnega varovanja«, 2012 49.103,04

Opomba. Predstavijeni zneski zajemajo storitve varovanja v celoti

STROSKI STORITEV INFORMACIJISKE PODPORE UPORABNIKOM so se glede na plan povecali za 70
%. Zaradi uvajanja e-Recepta in e-Narocanja ter davcnih blagajn in integracije informacijskega sistema
BIRPIS z novimi funkcijami (storitvami) smo s podjetjem Infonet, ki je dobavitelj in vzdrZevalec programske
opreme BIRPIS, sklenili pogodbo za intenzivno pomoc pri uvajanju novih aplikacij.

2.) STROSKI DELA so v letu 2015 znasali 4.317.411 EUR in so bili za 1,04 % niZji od doseZenih v letu 2014
in za 2,39 % visji 0z. za 100.727 EUR od nacrtovanih. Delez v celotnih odhodkih znasa 67,71 %.
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Povprecno Stevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur v letu 2015 je znaSalo 162,86 zaposlenih, in se je v
primerjavi z letom 2014 zmanjSalo za 8,77 zaposlenih oz. za 5,38 %.

PovpreCna bruto placa je znasSala 1.722 EUR in se je povecala v primerjavi s preteklim letom za 4,30 % oz.
za 0,82 % v primerjavi s planom za leto 2015. Visja povprecna placa je posledica spremenjene strukture
zaposlenih (spremembe v sistemizaciji, izboljSanje izobrazbene strukture zaposlenih, manj sistemiziranih
delovnih mest na nizjih razredih (prenos dejavnosti kuhinje) in napredovanj.

Tabela 54. Izracun bruto place v letih 2014 in 2015 v EUR

Real Plan Real Indeks Indeks

2015 2015 2014 R15/P15 R15/R14
Stevilo delavcev iz ur 162,86 160,00 171,63 101,79 94,89
Bruto place in nadomestila 3.364.838 3.279.334 3.399.762 102,61 98,97
Bruto placa na delavca na mesec 1.722 1.708 1.651 100,82 104,30

V preteklem letu je bilo izplacano 68.163 EUR regresa za letni dopust. Regres je bil izplacan po predpisani
lestvici.

Nadomestila plaC za boleznine v breme zavoda so bila izpla¢ana za 9.683 delovnih ur, v breme ZZZS 6.938
delovnih ur in v breme ZPIZ-a 0 delovnih ur. Boleznine skupaj predstavljajo 4,79 % obracunanih delovnih ur.

3.) STROSKI AMORTIZACIJE (ki so zajeti med odhodki — AOP 879) so v letu 2015 znasali 246.793 EUR in

so bili za 15,63 % viSji od dosezenih v letu 2014 in za 17,09 % nizji od nacrtovanih. Delez stroskov

amortizacije v celotnih odhodkih znasa 3,87 %. Amortizacija je obraCunana po predpisanih stopnjah v

znesku 357.863 EUR:

- del amortizacije, ki je bil vracunan v ceno znasa 246.793 EUR (koncni rezultat skupine 462), od tega
znaSa zdruzena amortizacija po ZIJZ 0 EUR,

- del amortizacije, ki je bil knjizen v breme obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje znasa 98.643 EUR
(podskupina 980) in 12.212 EUR v breme dolgorocno odloZenih prihodkov (podskupina 920),

- del amortizacije v breme sredstev prejetih donacij znasa 215 EUR (podskupina 922).

4.) REZERVACIJE v letu 2015 niso bile obracunane.

5.) OSTALI DRUGI STROSKI so bili v letu 2015 obracunani v znesku 109.076 EUR za takse, uporabo
stavbnega zemljiSCa, kotlovnico, clanarine zdruzenju in lekarniski zbornici, prispevek za vzpodbujanje
zaposlovanja invalidov po ZZRZI in za novoletna darila otokom do 15 leta.

6.) FINANCNI ODHODKI so v letu 2015 znaali 397 EUR in predstavijajo placilo zamudnih obresti za
prispevke in dohodnino po odlocbi o davénem inSpekcijskem nadzoru (nepravilna obravnava internista,
obracun storitev po s. p. namesto po podjemni pogodbi v letu 2011) in stotinske izravnave.

7.) DRUGI ODHODKI so v letu 2015 znasali 10 EUR in so nastali zaradi nepriznane refundacije.

8.) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI so v letu 2015 znasali 15.030 EUR in so nastali zaradi
oslabitev terjatev in odpisa ob letnem popisu.

16.6 POSLOVNI 1ZID

Razlika med prihodki in odhodki brez upostevanja davka od dohodka pravnih oseb izkazuje pozitivni poslovni
izid - preseZek prihodkov nad odhodki v viSini 434.471 EUR. Davek od dohodkov pravnih oseb je bil v letu
2015 obracunan v znesku 0 EUR, kar pomeni, da je poslovni izid obracunskega obdobja z upostevanjem
davka od dohodka 434.471 EUR. Dosezeni poslovni izid z upoStevanjem davka je za 15,42 % vedji od
dosezenega v preteklem letu in za 17.871 EUR manijSi od planiranega. Poslovni izid v izkazu prihodkov in
odhodkov dolocenih uporabnikov ni enak izkazanemu poslovnemu izidu v bilanci stanja na podskupini kontov
985 0z. 986. Razlika je zaradi neporabljenega poslovnega izida iz preteklih let v viSini 506.582 EUR.
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Tabela 55: Poslovni izid 2015 v EUR, brez centov

CELOTNI PRIHODKI CELOTNI ODHODKI POSLOVNI 1ZID
(AOP 870) (AOP 887) (AOP 888 oz. 889)
REBAL. Real REBAL. Real REBAL. Real
FN 2015 2015 FN 2015 2015 FN 2015 2015
6.774.388 6.810.874 6.322.046 6.376.403 452.342 434.471

16.6.1.1 Pojasnila k postavkam izkaza prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po nacelu
denarnega toka

Izkaz prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka sluzi spremljanju gibanja javnofinancnih prihodkov in
odhodkov. Presezek prihodkov nad odhodki v tem izkazu (Priloga 3/A-denarni tok) znasa 410.032 EUR in se
od ugotovljenega presezka prihodkov nad odhodki dolocenih uporabnikov (Priloga 3-obracunski tok) razlikuje
za 24.439 EUR.

Vse obveznosti redno poravnavamo, zato nimamo neporavnanih zapadlih obveznosti. Zaradi varCevanja na

vseh podrocjih in sistemskega nadzora nad stroski in zaradi neporabljene amortizacije in presezka prihodkov
nad odhodki iz preteklega leta nimamo likvidnostnih teZav.

16.6.1.2 Pojasnila k izkazu racuna financnih terjatev in nalozb dolocenih uporabnikov

Nimamo terjatev iz naslova posojil.
Nismo zadolZeni. V obrazcu je prikazano samo povecanje stanja na racunu.

16.7 Pojasnila k izkazu prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po vrstah dejavnosti

Tabela 56: Poslovni izid po vrstah dejavnosti 2015 v EUR, brez centov v EUR, brez centov

LETO 2014 LETO 2015

Prihodki Odhodki Poslovni izid Prihodki Odhodki Poslovni izid
Javna sluzba 6.237.526 5.861.090 376.436 6.725.930 6.291.597 434.333
Trzna dejavnost 91.258 91.258 / 84.944 84.806 138
Skupaj zavod 6.328.784 5.952.348 376.436 6.810.874 6.376.403 434.471

Poslovni izid dosezen pri izvajanju javne sluzbe znaSa 434.333 EUR, iz naslova izvajanja trzne dejavnosti pa
138 EUR. Pojasnila k izkazu za leto 2015 v primerjavi z letom 2014 so uporabljena enaka sodila. Prihodki in
odhodki trzne dejavnosti so nastali z opravljanjem naslednjih trznih dejavnosti (storitev): projekt Anima
Sana, prehrane, zakupnine, prodaje izdelkov DT, klub, knjige, prodaja OS, drugi prevrednotovalni prihodki,
provizija zavarovalnic in izobrazevalna dejavnost.

Razmejevanje odhodkov na dejavnost javne sluzbe in na trzno dejavnost je bilo izvedeno v skladu z
enostavnim sodilom - struktura prihodkov (javna sluzba / trg).

V letu 2015 je bilo izplacanih 5.833,35 EUR za placilo delovne uspesnosti iz naslova povecanega obsega dela,
v okviru projekta Anima Sana, ki je financiran iz programa Norveskega financnega mehanizma.

16.8 3. POROCILO O PORABI SREDSTEV POSLOVNEGA IZIDA V SKLADU S SKLEPI SVETA
ZAVODA

Sredstva poslovnega izida leta 2014 v letu 2015 niso bila porabljena.
16.9 4. PREDLOG RAZPOREDITVE UGOTOVLIJENEGA POSLOVNEGA IZIDA V LETU 2015
Sredstva poslovnega izida za leto 2015 v znesku 434.471 EUR in neporabljenega poslovnega izida iz

preteklih let v znesku 506.582 EUR, skupaj torej 941.053 EUR, ostanejo nerazporejena do sprejema
finan¢nega nacrta za leto 2016.

65



1)

2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

L
i

FELRE CETIRREAT
?'r_. :.i
. ™ *
DY GL Drutind
T
| .

. 1 o ", 2

TN
5
-
i

PRILOGE

Priloge iz Pravilnika o sestavljanju letnih porocil za proracun, proracunske uporabnike in

druge osebe javnega prava (Uradni list RS, st. 115/02, 21/03, 134/03, 126/04, 120/07,

124/08, 58/10, 60/10, 104/10, 104/11):

a) Bilanca stanja

b) Stanje in gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev
(priloga 1/A)

c) Stanje in gibanje dolgorocnih financ¢nih nalozb in posojil (priloga 1/B)

d) Izkaz prihodkov in odhodkov — dolo¢enih uporabnikov (priloga 3)

e) Izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po nacelu denarnega toka
(priloga 3/A)

f) Izkaz racuna financnih terjatev in nalozb dolocenih uporabnikov (priloga 3/A-1)

g) Izkaz racuna financiranja dolocenih uporabnikov (priloga 3/A-2)

h) Izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po vrstah dejavnosti (priloga
3/B)

Elementi za dolocitev dovoljenega obsega sredstev za delovno uspesnost iz naslova
prodaje blaga in storitev na trgu

Izjava o oceni notranjega nadzora javnih financ

Potrdilo o oddaji letnega porocila na AJPES.

Obrazec 1: Realizacija delovnega programa 2015 (1. in 2. del)
Obrazec 2: Izkaz prihodkov in odhodkov 2015

Obrazec 3: Spremljanje kadrov 2015

Obrazec 4: Porocilo o investicijskih vlaganjih 2015

Obrazec 5: Porocilo o vzdrzevalnih delih 2015

10)Obrazec 7: Kazalniki ucinkovitosti 2015
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