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NACIONALNA ANKETA O IZKUSNJAH ODRASLIH PACIENTOV V PSIHIATRICNI BOLNISNICI

1. VZOREC

Anketne liste je vrnilo 612 pacientov. Anketa je bila izvedena v 5 slovenskih psihiatri¢nih bolniSnicah oziroma oddelkih.

Kot je razvidno iz spodnijih tabel, je bil odziv najvedji v PK Ljubljana, kjer je bilo zbrano 200 vprasalnikov, medtem ko
jih je bilo v ostalih bolniSnicah priblizno po 100. Prevladujejo bolniki z oddelkov za psihoti¢ne bolezni (69 %), oddelki
za bolezni odvisnosti predstavljajo 23 % vzorca.

V vzorcu je bilo moskih (56 %) ve€ kot Zensk, najStevilnejSa starostna skupina je bila 40-49 let (28 %), prevladujoCa
izobrazba pa je bila srednja (38 %). Slabi dve tretjini respondentov (62 %) sta se Ze kdaj prej zdravili v isti bolniSnici.
Najve¢ manjkajocih vrednosti je bilo pri starosti, kjer podatek manjka pri 11 % vseh anket, medtem ko pri ostalih treh

demografskih spremenljivkah manjkata najve¢ 2 % odgovorov.
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Veljavno izpolnjene ankete — bolniSnica (n=612)

N %.
PB Begunje 102 | 167
PB Idrija 100 16.3
PB Ormoz 100 16.3
PB Vojnik 110 18
PK Ljubljana 200 | 327
Bolnisnica (n=612)
N %
Psihoticne bolezni 423 69.1
Bolezni odvisnosti 140 229
Drugi 49 8

Starost (n=545)

20-29 let 102 18.7

30-39 let 105 193

40-49 let 155 284

50-59 let 112 206

60-64 let 25 46 :|

65-74 let 33 6.1
75-84 let 12 22 ]
>85 let 1 0.2
Spol (n=607)
N %

Moski | 341 | 562
Zenske | 266 438
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Izobrazba (n=598)

N %
osnovna 162 271 I
poklicna 144 241 ‘
srednja 229 38.3 J
vi§ja/visoka 39 6.5 7]
univerzitetna in vec 24 4 _I

Predhodno zdravljenje v isti bolniSnici (n=598)

M %
MNe 228 38.1

Da 370 51.9
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2. METODOLOGIJA ANALIZE IN PRIKAZA PODATKOV

2.1. Vrednotenje odgovorov

Vsa vprasanja so bila vrednotena na petstopenjski lestvici, na kateri 1 to¢ko dobi odgovor, ki izraza najmanjSe
zadovoljstvo pacienta, 5 to¢k pa odgovor, Ki izraza najvecje zadovoljstvo pacienta. Vprasanja, pri katerih vsi bolniki
niso morali podati ocene, so vsebovala tudi ustrezne dodatne moznosti, ki smo jih posledi¢no izlo€ili iz to¢kovanja.
Nekatera vpraSanja so bila pogojena z odgovori pri predhodnih vprasanjih, respodente, ki so odgovarjali
nekonsistentno smo izlo€ili, ohranili pa smo tiste, ki na morebitna predhodna vprasanja niso odgovarjali. Struktura
odgovorov se pri teh respondentih ni bistveno razlikovala od strukture respondentov, ki so odgovarjali konstistentno.

Podrobnosti in dejansko Stevilo izpuS&enih odgovorov dodatno opisujemo Se po sklopih:

Sklop A: SPREJEM V BOLNISNICO

Vprasanje 1 je bilo izpus€eno iz toCkovanja, uporabljeno je bilo le za preverjanje konsistentnosti pri odgovorih na
vprasanja 2, 3 in 4.

Sklopi B, Cin D: OBRAVNAVA ZDRAVNIKA in MEDICINSKE SESTRE ter ZDRAVLJENJE

Pri sklopih B, C in D smo izlo€ili le odgovore s kodo nad 5, torej tiste respondente, ki kvalitete dela pri posameznem

vpra8anju niso mogli oceniti, saj se v opisani situaciji niso znasli.
Sklop E: BOLNISNICNO OKOLJE

IzloCanje odgovorov pri tem vprasanju ni bilo potrebno.

Sklop F: ODPUST IZ BOLNISNICE

Izlo€anje iz to¢kovanja ni bilo potrebno.
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2.2. Skupne ocene

Skupne ocene so izraCunane tako za vsak sklop posebej kot tudi za celotno anketo. Skupna pacientova ocena
bolnidnice v nekem sklopu je izraCunana kot delez dosezenih toCk glede na najve€je mozno Stevilo toCk pri tistem
sklopu. Pri tem je najve€je mozno Stevilo to¢k za vsakega pacienta lahko druga¢no, saj nekateri pacienti na nekatera
vprasanja niso odgovorili (bodisi po lastni izbiri bodisi zato, ker dolo¢ene situacije niso doziveli). Pri skupni oceni
posameznega sklopa so tako vklju€eni vsi pacienti, ki so odgovorili vsaj na eno toCkovano vpraanje v tistem sklopu.
Pri skupni oceni celotne bolniSnice smo izlo€ili tiste anketne liste, pri katerih so pacienti odgovorili le na 10 ali man;j
toCkovanih vpra8anj (6 anketnih listov). Pri tem je potrebno poudariti, da smo pri skupnih ocenah vsa to¢kovana
vprasanja obravnavali enakovredno. Tako na kon&no skupno oceno najvel vplivata sklopa o delu zdravnikov in

medicinskih sester, ki imata najve¢ vprasanj, medtem ko so drugi sklopi nekoliko sorazmerno manj pomembni.

Ocene zadovoljstva pacientov z bolniSnico so seveda odvisne od oddelka, na katerem so bili, in od demografskih
znacilnosti pacientov. Ker se struktura teh dejavnikov med bolniSnicami razlikuje, smo poleg zgoraj opisanih skupnih
ocen analizirali tudi skupne ocene, pri katerih smo bolniSnice statisticno izravnali. Izravnane ocene smo dobili na
podlagi linearnega regresijskega modela, v katerem je bila odvisna spremenljivka neizravhana ocena (t.j. skupna
ocena sklopa oziroma vseh sklopov skupaj pri posameznem anketirancu), neodvisne spremenljivke pa so bile oddelek
ter odgovori na vprasanja 1 in 31-34. Vse neodvisne spremenljivke smo obravnavali kot opisne, torej smo jih v model
vklju€ili z indikatorskim kodiranjem, s Cimer smo pri izobrazbi in starostni skupini upostevali morebitno nelinearnost
uCinka. Pri izravnanih ocenah smo seveda morali izloCiti vse paciente, ki so imeli manjkajoCe vrednosti pri

spremenljivkah uporabljenih v regresijskem modelu (10-15% pacientov).

Izravnana ocena je razlika med neizravnano oceno in oceno, napovedano z opisanim regresijskim modelom, izrazena
na lestvici s povpre€jem 1. S primerjavo izravnanih ocen bolniSnice primerjamo glede zadovoljstva pacientov, ki bi ga
bilo pricakovati, ¢e bi imele vse bolniSnice enako strukturo oddelkov ter spola, izobrazbe, starosti in predhodnega

zdravljenja pacientov ter enak delez nujnih primerov.

IzkaZe se, da omenjene spremenljivke nimajo bistvenega vpliva na odgovore bolnikov, zato so tudi izravhane ocene
precej podobne neizravnanim. Njihova zanesljivost je zaradi majhnega vzorca nekoliko manj zanesljiva kot pri
splosnih bolnisnicah in je odvisna predvsem od strukture odgovarjanja v PK Ljubljana, saj ta predstavlja tretjino

vzorca.

2.3. Grafiéni prikazi rezultatov

Rezultate smo prikazali v dveh oblikah. V razdelku 3 so zbrane primerjave med bolniSnicami glede seStevkov ocen po
sklopih in glede skupne ocene, v prilogah pa so prikazani rezultati za vsako bolniSnico posebej v primerjavi s celotnim

vzorcem.

Primerjave med bolniSnicami so narejene za neizravnane in izravnane ocene. Na vseh slikah so bolniSnice urejene po

padajoci neizravnani skupni oceni. V istem vrstnem redu bolniSnic si sledijo tudi priloge.

Na slikah v razdelku 3 so vse neizravnane ocene pretvorjene na lestvico od 0 do 100, ki predstavlja razpon med
najmanjsim in najvecjim moznim seStevkom ocen. Zeleno polje predstavlja zgornji kvartil, torej razpon sestevkov ocen

5
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25% celotnega vzorca bolniSnic, v katerih so bili pacienti glede danega sklopa (razdelki 3.1 do 3.6) oziroma glede
skupne ocene (razdelek 3.7) najbolj zadovoljni. Oranzno obmodje predstavlja 2. in 3. kvartil, torej razpon ocen
sredinskih 50% bolniSnic. RdeCe obmocdje pa predstavlja spodnji kvartil, torej razpon ocen 25% bolniSnic z najman;

zadovoljnimi pacienti.

Za vsako bolniSnico smo izra¢unali aritmeti¢éno sredino ocen njenih pacientov in jo prikazali s simbolom bele barve. Pri
neizravnanih ocenah je z daljicama na obeh straneh simbola prikazan e 95% interval zaupanja za oceno aritmetic¢ne

sredine.

Na slikah v prilogah je pomen barvnih polj enak kot je opisano zgoraj, tocke za vprasanja pa so prikazane na izvorni

lestvici od 1 do 5. Pri vsakem vpra$anju je navedeno tudi Stevilo veljavnih odgovorov (N).

Vsi rezultati so prikazani le v grafi¢ni obliki. Tako smo se odlocili zaradi lazje razumljivosti in boljSe preglednosti, pa
tudi zato, ker je osnovni namen ankete spodbujanje k preverjanju in stalnemu izboljSevanju kakovosti ter
prepoznavanju podrocij, kjer je potrebno oziroma mozno izboljSanje, v ta namen pa so grafi¢ni prikazi mnogo
ucinkovitejsi od tabelari¢nih. Poleg tega bi Steviléne vrednosti lai€na javnost lahko statistiCno neustrezno interpretirala

oziroma bi iz njih izpeljala statisticno neutemeljene sklepe.
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3. REZULTATI — PRIMERJAVA MED BOLNISNICAMI

3.0. Skupne ocene

Izkusnje pacientov v psihiatri€nih bolniSnicah 2008

Sprejem v bolninico | 88,3 |—
Kako so vas obravnavali zdravniki | 89,0 |
Kako so vas obravnavale medicinske sestre | 89,1 |
Vase zdravijenje | 86,9 |—
Bolni$niéno okolje | 89,1 }——
Odpust iz bolni$nice | 83,1}—
70 75 80 85 90 95 100
Povpreéje ocen s standardno napako
izkusnje
najslabse mozne najboljSe mozne
povprecje 87,9
. . 95%interval zaupanja 85,6 I-I—I 90.1
Bolnisnice
razpon ocen 84,1 H 90,8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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3.1. Sprejem v bolniSnico

PE “ojnik

PE Begunje

PB Orimoz

PB ldrij

PH Liuklisnz

PB ajrik

PE Begunje

PB OrmoZ

FE Idrija

PH Ljubljznz

Sprejem v bolnidnico

—
'—
e—
| | | | | |
&0 &0 70 80 g0 100

Sprejem v bolnisnico -1zravnano

0e 0ng 1.0 1.1 1.2
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3.2. Delo zdravnika

Kako so vas obravnavali zdravniki

P Vairik
FE Beounjs
PB OrmoZ
FB Idriia
PH Ljubljana

| | | | | |
50 60 70 80 90 100
Kako so vas obravnavali zdravniki - izravhnano

PB Yainik
PE Begunje

PB Orimoz

PB ldrij

PH Liuklisnz

0.8 09 1.0 1.1 1.2
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3.3. Delo medicinske sestre

Kako so vas obravnavale medicinske sestre

PB “ojnik

PE Begunje

PB Ormoz

PB ldrij

PH Liuklisnz

50 60 70 80 90 100

Kako so vas obravnavale medicinske sestre - izravnano

PB ajrik

PE Begunje

PB OrmoZ

PB Idrija

PH Ljubljznz
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3.4. Vase zdravljenje

Vase zdravljenje

PE “ojnik

PE Begunje

PB Orimoz i

PB ldrij H

PH Liuklisnz ——

50 60 70 80 a0 100

Vase zdravljenje - izravhano

FB */ajnik

PE Begunje

PB Ormoz

PB ldrij

PH Liuklisnz
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3.5. Kako ocenjujete bolniSnico, okolje in prehrano

BolniSnicno okolje

PB ajrik

PE Begunje

PB OrmoZ

PB Idrija

PH Ljubljznz

50 60 70 g0 a0 100

Bolnisnicno okolje -1zravhano

PB ajrik

PE Begunje

PB OrmoZ

FE Idrija

PH Ljubljznz
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3.6. Odpust iz bolniSnice

Odpust iz bolnisnice

PE “ojnik

PE Begunje

PB Orimoz

PB ldrij

PH Liuklisnz

50 60 70 80 90 100

Odpust iz bolnisnice -1zravhano

PB “ojnik

PE Begunje

PB Orimoz

PB ldrij

PH Liuklisnz
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3.7. Skupna ocena

Skupno

PE “ojnik

PE Begunje

PB Orimoz

PB ldrij

PH Liuklisnz

50 60 70 80 a0 100

Skupno -izravnano

PB ajrik

PB Beaunje

PB OrmoZ

FE Idrija

PH Ljubljznz

0e 0ng 1.0 1.1 1.2
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PB Begunje

Priloga 1 - PB Begunje

Sprejem v bolnisnico

slabo dobro N
Sodeloval(a) sem pri dogovoru datuma | ﬁ 34
mojega sprejema v bolnisnico.
Ali so v bolniSnici kdaj spremenili datum
sprejema tako, da je bil sprejem preloZzen — >—H—< 35
na kasnejsSi Cas?

V sprejemni ambulanti, sem dobil(a) dovolj

informacij o svojem zdravstvenem stanju - H—< 35
in nadaljnji obravnavi v bolniSnici.

Kako dolgo od vaSega prihoda v

bolniSnico je trajal postopek, da ste prisli — ﬂ 101
do svoje postelje ali sobe na oddelku?

Kako so vas obravnavali zdravniki?

slabo dobro N

Zdravniki so me obravnavali vljudno in

o 102
spostljivo.

Na vpraSanja, ki sem jih zastavil(a)
zdravniku, sem dobil(a) odgovore na meni—
razumljiv nacin.

91

Ce Vas je kaj skrbelo ali ¢e ste se &esa
bali, ali ste se lahko o tem pogovorili z —
zdravnikom?

90

Zdravnik mi je pred posegi ali preiskavami
na razumljiv nacin razlozil poseg ali - .}—4 101
preiskavo in mozne zaplete.

Zdravnik mi je zagotovil zaupnost pri

99
pogovoru.

Zdravnik mi je zagotovil moznost

U 101
individualnega pogovora.

Zdravniki so pred mano govorili o meni,

kot da me ni. 101

15
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PB Begunje

Kako so vas obravnavale medicinske sestre?
slabo dobro N

Medicinske sestre so me obravnavale
vljudno in spostljivo.

102

Na vpraSanja, ki sem jih zastavil(a)
medicinski sestri, sem dobil(a) odgovore
na meni razumljiv nacin.

97

Ce Vas je kaj skrbelo ali ge ste se &esa
bali, ali ste se lahko o tem pogovorili z —
medicinsko sestro?

Medicinske sestre so mi zagotovile
mojo zasebnost pri pogovoru in — H 97
T T

90

opravljanju posegov.

Pri izvajanju negovalnih postopkov so me
medicinske sestre zaScitile pred neZelenimi—
pogledi.

94

Medicinske sestre so pred mano govorile, |
kot da me ni.

101

Koliko Casa je trajalo, da je prisla
medicinska sestra, ko ste jo potrebovali in—
prosili za pomoc?

57

1 2 3 4 5
Vase zdravljenje
slabo dobro N
Zgodilo se je, da so mi razli€ni zaposleni
dali nasprotujoCe si informacijo o moji - I}_‘ 99

bolezni, zdravljenju in zdravstveni negi.

Moji druzinski Clani so se z mojim
zdravnikom lahko pogovorili.

Ali ste imeli obCutek, da vaSe pritozbe
zdravniki in medicinske sestre jemljejo — B 56
T T

86

resno?

Ali so Vam pojasnili razloge za jemanje
zdravil, u€inke in stranske ucinke —
predpisanih zdravil?

89

1 2 3 4 5
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PB Begunje

Bolnisni¢no okolje
slabo dobro N

Ali so bili VaSa soba, stranis¢e in | 99

kopalnica Cisti?

Ali so vam bile dostopne druge storitve | E 98
|
4

(kiosk, frizer, bankomat)?

Ali ste bili seznanjeni s pravicami in 101

dolznostmi, ki jih imate kot bolnik?

Odpust iz bolnisSnice
slabo dobro N

Ob odpustu sem dobil(a) ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako I}' 94

jih moram jemati doma.
Ob odpustu sem dobil(a) ustne in pisne
informacije o tem, kakSni so stranski E 92
ucinki  zdravil
Ob odpustu sem dobil(a) pisno
informacijo o tem, na katere opozorilne | B
o 100
znake moram biti pozoren (pozorna) v
zvezi s svojo boleznijo.

Ob odpustu sem dobil (a) navodila za
nadaljnjo obravnavo (uporaba sluzb in B—1 99

storitev  blizu kraja, kjer Zivim). | | | | :

17
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PB Begunje

Sklop A - Sprejem v bolniSnico

oddelek slabo dobro N

Sodeloval(a) sem pri dogovoru datuma

H H e psihoticne bolezni ’_EI_‘ 31
mojega sprejema v bolnisnico.
T
4

bolezni odvisnosti

&3
I
1 2 3 5

oddelek slabo dobro N

Ali so v bolniSnici kdaj spremenili datum
sprejema tako, da je bil sprejem preloZzen | psioticne bolezni »-Bq 32

na kasnejsSi Cas?
bolezni odvisnosti )—O—H—( 3

oddelek slabo dobro N
V sprejemni ambulanti, sem dobil(a) dovolj
informacij o svojem zdravstvenem stanju psihoticne bolezni E_' 32
in nadaljnji obravnavi v bolnisnici.
bolezni odvisnosti I]<> 3
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro N

Kako dolgo od vaSega prihoda v
bolniSnico je trajal postopek, da ste prisli psihoticne bolezni ﬂ 95

do svoje postelje ali sobe na oddelku?
bolezni odvisnosti )—O—“—( 6
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PB Begunje

Sklop B - Kako so vas obravnavali zdravniki?

Zdravniki so me obravnavali vijudno in
spostljivo.

Na vpraSanja, ki sem jih zastavil(a)
zdravniku, sem dobil(a) odgovore na meni
razumljiv nacin.

Ce Vas je kaj skrbelo ali ¢e ste se &esa
bali, ali ste se lahko o tem pogovorili z
zdravnikom?

Zdravnik mi je pred posegi ali preiskavami
na razumljiv nacCin razloZil poseg ali
preiskavo in mozne zaplete.

Zdravnik mi je zagotovil zaupnost pri
pogovoru.

oddelek slabo dobro N
psihoticne bolezni E 96
bolezni odvisnosti I] <> 6

I I I I
2 3 4 5

oddelek slabo dobro N
psihoti€ne bolezni @1 86
bolezni odvisnosti )—B—( 5

I I I I
2 3 4 5

oddelek slabo dobro N
psihotine bolezni B—( 85
bolezni odvisnosti >—<)H—< 5

I I I I
2 3 4 5

oddelek slabo dobro N
psihoticne bolezni E—( 95
bolezni odvisnosti .]—O—( 6

I I I I
2 3 4 5
oddelek slabo dobro N
psihoti€ne bolezni E{ 93
bolezni odvisnosti |:| <> 6
I I I I
1 2 3 4 5
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Zdravnik mi je zagotovil mozZnost
individualnega pogovora.

Zdravniki so pred mano govorili o meni,
kot da me ni.

oddelek slabo dobro N
psihotiéne bolezni I}( 95
bolezni odvisnosti )—(ﬂ—( 6

I I I I
1 3 4 5

oddelek slabo dobro N
psihoticne bolezni n 95
bolezni odvisnosti II<> 6
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Sklop C - Kako so vas obravnavale medicinske ses-

tre?

Medicinske sestre so me obravnavale
vljudno in spostljivo.

Na vpraSanja, ki sem jih zastavil(a)
medicinski sestri, sem dobil(a) odgovore
na meni razumljiv nacin.

Ce Vas je kaj skrbelo ali ¢e ste se esa
bali, ali ste se lahko o tem pogovorili z
medicinsko sestro?

Medicinske sestre so mi zagotovile
mojo zasebnost pri pogovoru in
opravljanju posegov.

Pri izvajanju negovalnih postopkov so me
medicinske sestre zaScitile pred neZelenimi
pogledi.

oddelek slabo dobro N
psihotiéne bolezni “1 96
bolezni odvisnosti I] <> 6

1 4 5

oddelek  slabo dobro N
psihoticne bolezni n( 9 1
bolezni odvisnosti )—H—( 6

I
4 5

oddelek slabo dobro N
psihoticne bolezni B 85
bolezni odvisnosti )—B—q 5

5
oddelek slabo dobro N
psihotiéne bolezni ﬂ 91
bolezni odvisnosti IH—O—( 6
2 5
oddelek slabo dobro N
psihoti¢ne bolezni )&—4 88

bolezni odvisnosti
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Medicinske sestre so pred mano govorile,
kot da me ni.

Koliko Casa je trajalo, da je prisla
medicinska sestra, ko ste jo potrebovali in
prosili za pomoc?

oddelek  slabo dobro N
psihotiéne bolezni ni 95
bolezni odvisnosti .b—( 6

oddelek slabo dobro N
psihoticne bolezni )—@-{ 55
R | 5

[ | z
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Sklop D - Vase zdravljenje

Zgodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujoCe si informacijo o moji
bolezni, zdravljenju in zdravstveni negi.

Moji druzinski Clani so se z mojim
zdravnikom lahko pogovorili.

Ali ste imeli obCutek, da vaSe pritozbe
zdravniki in medicinske sestre jemljejo
resno?

Ali so Vam pojasnili razloge za jemanje
zdravil, u€inke in stranske ucinke
predpisanih zdravil?

oddelek slabo dobro N
psihoticne bolezni E—( 93
bolezni odvisnosti I] <> 6

I I I
1 2 3 4 5

oddelek slabo dobro N
psihoti€ne bolezni I}-{ 80
bolezni odvisnosti I]-O—( 6

I I I
3 4 5
oddelek slabo dobro N
psihotiéne bolezni D—( 54
bolezni odvisnosti I:I <> 2
I I I
1 3 4 5
oddelek slabo dobro N
psihoti¢ne bolezni E—( 84
bolezni odvisnosti I:I <> 5
I I I
1 3 4 5
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Sklop E - Bolnisni¢no okolje

oddelek slabo dobro N
in

psihoticne bolezni .a 93

Ali so bili VaSa soba, straniS¢e
kopalnica cisti?

bolezni odvisnosti

oddelek  slabo dobro N
Ali so vam bile dostopne druge storitve

(kiosk, frizer, bankomat)? E 92

psihoti€ne bolezni

bolezni odvisnosti

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro N
Ali ste bili seznanjeni s pravicami in hotiéne bolean
dolznostmi, ki jih imate kot bolnik? PR Bt | o5
bolezni odvisnosti I:|<> 6
T T T T T
1 2 3 4 5
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Sklop F - Odpust iz bolnisSnice

Ob odpustu sem dobil(a) ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako
jih moram jemati doma.

Ob odpustu sem dobil(a) ustne in pisne
informacije o tem, kak3ni so stranski
ucinki  zdravil

Ob odpustu sem dobil(a) pisno
informacijo o tem, na katere opozorilne
znake moram biti pozoren (pozorna) v
zvezi s svojo boleznijo.

Ob odpustu sem dobil (a) navodila za
nadaljnjo obravnavo (uporaba sluzb in
storitev  blizu kraja, kjer Zzivim).

oddelek slabo dobro N
psihoticne bolezni k 89
bolezni odvisnosti “) 5

I I I
3 4 5

oddelek slabo dobro N
psihoti€ne bolezni E 87
bolezni odvisnosti I:. <> 5

I I I
3 4 5

oddelek slabo dobro N
psihoti€ne bolezni E 94
bolezni odvisnosti I:I <> 6

I I I
3 4 5

oddelek slabo dobro N
psihoticne bolezni B—( 93
bolezni odvisnosti |:I <> 6

I I I
3 4 5
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Sklop A - Sprejem v bolniSnico

oddelek slabo dobro N
Sodeloval(a) sem pri dogovoru datuma ———
mojega sprejema v bolniSnico. patne e ’_H 3l
bolezni odvisnosti I:I <> 3
I [ [ [ [
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro N

Ali so v bolniSnici kdaj spremenili datum
sprejema tako, da je bil sprejem preloZzen | psioticne bolezni >—H—< 32

na kasnejsSi Cas?
bolezni odvisnosti )—Q—H—( 3

oddelek slabo dobro N

V sprejemni ambulanti, sem dobil(a) dovolj
informacij o svojem zdravstvenem stanju psihotiéne bolezni E_' 32
in nadaljnji obravnavi v bolniSnici.

bolezni odvisnosti I:I<> 3

oddelek slabo dobro N

Kako dolgo od vaSega prihoda v
bolniSnico je trajal postopek, da ste prisli psihoticne bolezni ﬂ 95

do svoje postelje ali sobe na oddelku?
bolezni odvisnosti )—O—“—( 6
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Sklop B - Kako so vas obravnavali zdravniki?

Zdravniki so me obravnavali vijudno in
spostljivo.

Na vpraSanja, ki sem jih zastavil(a)
zdravniku, sem dobil(a) odgovore na meni
razumljiv nacin.

Ce Vas je kaj skrbelo ali ¢e ste se &esa
bali, ali ste se lahko o tem pogovorili z
zdravnikom?

Zdravnik mi je pred posegi ali preiskavami
na razumljiv nacCin razloZil poseg ali
preiskavo in mozne zaplete.

Zdravnik mi je zagotovil zaupnost pri
pogovoru.

oddelek slabo dobro N
psihoticne bolezni E 96
bolezni odvisnosti I] <> 6

I I I I
2 3 4 5

oddelek slabo dobro N
psihoti€ne bolezni @1 86
bolezni odvisnosti )—B—( 5

I I I I
2 3 4 5

oddelek  slabo dobro N
psihotine bolezni B—( 85
bolezni odvisnosti >—<)H—< 5

I I I I
2 3 4 5

oddelek slabo dobro N
psihoticne bolezni E—( 95
bolezni odvisnosti .]—O—( 6

I I I I
2 3 4 5
oddelek slabo dobro N
psihoti€ne bolezni E{ 93
bolezni odvisnosti |:| <> 6
I I I I
1 2 3 4 5
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Zdravnik mi je zagotovil moznost
individualnega pogovora.

Zdravniki so pred mano govorili o meni,
kot da me ni.

oddelek  slabo dobro N
psihotine bolezni I}( 95
bolezni odvisnosti )—(H—( 6

I I I I
1 3 4 5

oddelek slabo dobro N
psihoticne bolezni n 95
bolezni odvisnosti II<> 6
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Sklop C - Kako so vas obravnavale medicinske ses-
tre?

oddelek slabo dobro N
M(_adicinsk(_e sestrve S0 me obravnavale pshotcne bolezni “‘ 9%
vljudno in spostljivo.
bolezni odvisnosti I] <> 6
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro N

Na vpraSanja, ki sem jih zastavil(a)
medicinski sestri, sem dobil(a) odgovore psihotitne bolezni
na meni razumljiv nacin.

91

bolezni odvisnosti )—H—( 6
I

. oddelek  slabo dobro N
Ce Vas je kaj skrbelo ali e ste se Cesa

bali, ali ste se lahko o tem pogovorili z psihotiéne bolezni B 85

medicinsko sestro?
bolezni odvisnosti )—B—q 5

oddelek slabo dobro N
Medicinske sestre so mi zagotovile
mojo zasebnost pri pogovoru in psihotitne bolezni ﬂ 91
opravljanju posegov.
bolezni odvisnosti IH—O—( 6
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro N

Pri izvajanju negovalnih postopkov so me
medicinske sestre zaScCitile pred neZelenimi | psioticne bolezni >|§—< 88

pogledi.
bolezni odvisnosti )—H()—q 6
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oddelek slabo dobro N
Medicinske sestre so pred mano govorile, hotiéne bolean
kot da me ni. petotene el n' 95
bolezni odvisnosti .b—( 6
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro N

Koliko Casa je trajalo, da je priSla
medicinska sestra, ko ste jo potrebovali in | psiotine bolezni @ 55
prosili za pomoc?
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Sklop D - Vase zdravljenje

oddelek slabo dobro N
Zgodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujoCe si informacijo o moji psihoticne bolezni E* 93
bolezni, zdravljenju in zdravstveni negi.

bolezni odvisnosti I] <> 6

oddelek slabo dobro N

Moji druzinski €lani so se z mojim pshoténe bolezn I}' 80

zdravnikom lahko pogovorili.
bolezni odvisnosti I]-O—( 6

oddelek slabo dobro N
Ali ste imeli obCutek, da vaSe pritozbe
zdravniki in medicinske sestre jemljejo psihotiéne bolezni D—< 54
resno?
bolezni odvisnosti I:I <> 2
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro N
Ali so Vam pojasnili razloge za jemanje
zdravil, u€inke in stranske ucinke psinoticne bolezni E—< 84

predpisanih zdravil?

bolezni odvisnosti I:I <> 5
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Sklop E - Bolnisni¢no okolje

Ali so bili VaSa soba, straniS¢e in
kopalnica Cisti?

Ali so vam bile dostopne druge storitve
(kiosk, frizer, bankomat)?

Ali ste bili seznanjeni s pravicami in
dolznostmi, ki jih imate kot bolnik?

oddelek

slabo dobro N
psihoticne bolezni Ia 93
bolezni odvisnosti )—H 6
I I I I I
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro N
psihoti¢ne bolezni )—EI 92
bolezni odvisnosti E 6
I I I I I
1 2 3 4 5
oddelek  slabo dobro N
psihotine bolezni E—( 95
bolezni odvisnosti I:l <> 6
I I I I
1 2 3 4
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Sklop F - Odpust iz bolniSnice

Ob odpustu sem dobil(a) ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako
jih moram jemati doma.

Ob odpustu sem dobil(a) ustne in pisne
informacije o tem, kak3ni so stranski
ucinki  zdravil

Ob odpustu sem dobil(a) pisno
informacijo o tem, na katere opozorilne
znake moram biti pozoren (pozorna) v
zvezi s svojo boleznijo.

Ob odpustu sem dobil (a) navodila za
nadaljnjo obravnavo (uporaba sluzb in
storitev  blizu kraja, kjer Zzivim).

oddelek slabo dobro N
psihoticne bolezni k 89
bolezni odvisnosti “) 5

I I I
3 4 5

oddelek slabo dobro N
psihoti€ne bolezni E 87
bolezni odvisnosti I:. <> 5

I I I
3 4 5

oddelek  slabo dobro N
psihoti€ne bolezni E 94
bolezni odvisnosti I:I <> 6

I I I
3 4 5

oddelek slabo dobro N
psihoticne bolezni B—( 93
bolezni odvisnosti |:I <> 6

I I I
3 4 5
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