MODRA STEVILKA

i Nacionalni institut REPUBLIKA SLOVENIJA
Zd rane N IIZ za javno zdravje @ MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE Nu!oz‘baﬁo?ﬁffqm}ﬁgfﬁm ( © 080 24 45

RACIJO DI
Evropski scialni sklad

eNAROCAN]E

navodila za paciente

Nacionalni institut za javno zdravje

Marec 2017



eNarocanje — navodila za paciente | 1.0

N I Nacionalni institut
za javno zdravje

Naziv dokumenta: eNarocanje — navodila za paciente
Izdajatelj: Nacionalni institut za javno zdravje

Kraj in datum: Ljubljana, marec 2017

Verzija dokumenta: 1.0



eNarocanje — navodila za paciente | 1.0

Spostovane pacientke in pacienti,

v okviru nacionalnega projekta eZdravje je bila vzpostavljena informacijska resitev eNarocanje z
namenom ucinkovitejSega narocanja na zdravstvene storitve. eNarocanje prinasa pacientom pregled
nad cakalnimi dobami pri vseh izvajalcih zdravstvene dejavnosti (javni zdravstveni zavodi in
koncesionarji), moZnost izbire izvajalca glede na najugodnejsi termin ali lokacijo ter ucinkovito
obvescanje o terminih obiska in morebitnih spremembah termina.

Prednosti eNarocanja

eNarocanje omogoca napotovanje in naro€anje pacienta s primarne na sekundarno in terciarno
zdravstveno raven ali naroCanje znotraj sekundarne in terciarne zdravstvene ravni. Enostavno
povedano, eNarocanje omogocCa vasemu osebnemu izbranemu zdravniku ali specialistu izdajo
eNapotnice za vas obisk pri ustreznemu specialistu. eNarocanje torej ne omogoca in ni namenjeno
narocanju za obisk pri vaSem osebnem izbranem zdravniku (splosni zdravnik, pediater, zobozdravnik,
ginekolog).

Enostaven postopek eNarocanja poteka preko izdane elektronske eNapotnice. eNapotnico izda
zdravnik napotovalec (vas osebni izbrani zdravnik ali specialist) na podlagi enakih pravil, kot veljajo za
izdajo zelene napotnice na papirju. eNapotnico zdravnik napotovalec podpise s svojim digitalnim
potrdilom, ki zagotavlja varnost celotnega postopka uporabe eNapotnice v zdravstvenem sistemu.

KAKO SE eNAROCIM?

eNarocanje je mogoce samo na dolocen nabor zdravstvenih storitev. Na izpisu »Potrdilo o izdani
eNapotnici St:« se nahaja informacija o tem, ali je za storitve na katero ste napoteni omogoceno
elektronsko narocanje. Ta informacija je veljavna v trenutku izpisa potrdila.

Pri izvajalcu zdravstvene dejavnosti:

Takoj po izdaji eNapotnice lahko zdravnik (ali medicinska sestra) Ze naroci pacienta na napoteno
zdravstveno storitev. Sistem eNarocanje ponudi seznam vseh ustanov, ki opravljajo iskano zdravstveno
storitev in informacijo o prvem prostem terminu. Izbor Zelene regije, izvajalca zdravstvene dejavnosti,
ambulante oziroma zdravnika specialista in termina zdravstveni delavec uskladi v posvetu s pacientom.

Pacient sam:

V okviru projekta eZdravje je vzpostavljen spletni portal zVem (zdravje — Vse na Enem Mestu), ki je
dosegljiv na povezavi https://zvem.ezdrav.si in drZavljanom omogoca tudi dostop do eNarocanja.
Spletni portal zVem omogoca eNarocanje tako z uporabo kot tudi brez uporabe kvalificiranega
digitalnega potrdila (KDP). V nadaljevanju je opisan postopek eNarocanja brez KDP, na koncu
dokumenta pa tudi eNarocanje skozi portal zZVem, ki zahteva KDP.

Preko zacetne strani spletnega portala zVem se pacient lahko naroci sam na podlagi Stevilke
eNapotnice in Stevilke zdravstvenega zavarovanja. Postopek je opisan v nadaljevanju:


https://zvem.ezdrav.si/
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Za eNarocanje s stevilko eNapotnice in Stevilko na zdravstveni izkaznici.

Na voljo na portalu zZVEM

zdravjeVsenaEnemMestu ponuja ¢lektronske resitve za varno in kakovostno izvajanje zdravstvenih storitev.

E]

eNAROCANIE CRPP ¢RECEPT
Informacije o akalnih dobah in dostop do Dostop do elektronskih zdravstvenih podatkov Dostop do elektronsko predpisanih in
elektronskih napotnic ter narocil brez prijave (zahtevana prijava z uporabo kvalificiranega elektronsko izdanih zdravil (zahtevana prijava z
(brez kvalificiranega potrdila). potrdila). uporabo kvalificiranega potrdila).
Po kliku »brez prijave« se bo odprlo naslednje okno, kjer se lahko eNarocite
(Pregled eNapotnice in eNarocanje) oziroma si ogledate cakalne dobe in
proste termine.
eNarocanje

30. nov 2016

- Pregled eNapotnice in eNaro¢anje

« Cakalne dobe in prosti termini

Po izbiri »Pregled eNapotnice in eNarocanje« se bo odprlo spodnje okno v katerega vnesete 9-mestno
stevilko s kartice zdravstvenega zavarovanja (ZZZS stevilka) in 13-mestno Stevilko eNapotnice. Oba
podatka sta izpisana na »Potrdilu o izdani eNapotnici«.

zzZs

2 | Vnesite Z2ZS steviko

Stevilka eNapotnice

NAROCANJE NA ZDRAVSTVENO STORITEV in PREGLED
eNAPOTNICE

Ce se zelite narociti oz. si Zelite ogledati podrobnosti o eNapotnici, vnesite ZZZS
Stevilko pacienta in Stevilko eNapotnice.

@ | Vnesite Stevilko eNapotnice

Stevilka eNapotnice

014102900001 | V desnem zgornjem kotu papirne napotnice, ki se
Se izdajajo do izenacitve papirne in eNapotnice,

(1 -1ZVAJALEC

~
se nahaja 13-mestna Stevilka eNapotnice.

Enota: 125471031 [.] AMB. ZA KIRURSKE INFEKCLJE I

VZD: 234251 () Splosna kirurgija v specialisticni ;
N J/
(3 - ZAVAROVANA OSEBA )

St. zavar. osebe:

Datum rojstva: 15.01.19%94 314196

Priimek: ZAVAROVANEC

Ime: JANA - KLARA

Naslov: CELOVSKA CESTA 587 A

Posta: 1000

Kraj: LJUBLJANA




PREGLED eNAPOTNICE IN NAROCANJE
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Po vnosu pravilne ZZZS stevilke in Stevilke eNapotnice se prikaZze vsebina eNapotnice. Prikazani so vsi

podatki, ki jih je vnesel vas zdravnik, ko je izdelal eNapotnico. Za nadaljevanje

»Rezerviraj termin«.

izberete gumb

W Rezervira) termin ® Obvestila
Stran 1

&6 1-1ZVAJALEC

STEVILKA IZVAJALCA 12345

SIFRA ZDR. 302

DEJAVNOSTI

NAZIV IZVAJALCA Req org name

A 3 - ZAVAROVANA OSEBA

STEVILKA
ZAVAROVANE OSEBE

174526898

EMSO 2604877504350

VRSTA ZAVAROVANJA ZZZs stevilka

DATUM ROJSTVA 26.04.1977 ]
PRIIMEK Pikel

IME Matez

SPOL Moski

4 2- ZDRAVNIK

VLOGA ZDRAVNIKA

STEVILKA ZDRAVNIKA

IME ZDRAVNIKA

PRIIMEK ZDRAVNIKA

4 - ENAPOTNICA

STEVILKA
ENAPOTNICE

STEVILKA PREJSNJE
ENAPOTNICE

VRSTA ENAPOTNICE

STATUS ENAPOTNICE

© 5- VELJAVNOST

VELJAVNOST

MESECEV

Osebni

50001

JERNEJA

ANTONCIC

2016092100019

Izdana elekironska napotnica

©®  lzdana
Za obdobje
$ |3

V nadaljevanju se za vrsto zdravstvene storitve, ki je navedena na vasi eNapotnici, prikaze seznam
izvajalcev zdravstvene dejavnosti iz regije pacienta, ki to storitev izvajajo in njihove ¢akalne dobe za to

storitev.

N Nazaj na napotitev

m -

I Potrdtey rezenvacie

Prosti termin za storitev 1056P Alergolo3ki pregled - prvi

Prikaz vseh faz naro¢anja in oznacena
trenutna faza

Prilagajanje iskanja termina na datum in ¢as

Prikaz izvajalcev zdravstvene dejavnosti za

izbrano zdravstveno storitev v vseh regijah.

1
|

A Matez Pikel ‘

B 2403201 o Pred

2226.04.1977 |

& Dunajska 81, Sredisée ob Dravi Priati vee regle

= Datum Ustanova Naslov ustanove Telefon

0 0320852525 05.04.2017 13:10 SPLOSNA BOLNISNICA JESENICE (INFONET, GESTA TALCEVSomGA 123123123

2 pikes@mai si I
]

Po izbiri »Prikazi vse regije«:
KN Nazs na napottev m 3 tbea termna 0 o

08.12.2017 10:00

A Matez Pikel

- - &
226041

Aou seaisce ot S

3 Datum Ustanova

Qox 05.04.2017 13:10 £ (INFONE
@pn

Prosti termin za storitev 1056P Alergoloski pregled - prvi

Telefon

S klikom na polje »PrikaZi vse regije« se prikaze SirSi nabor izvajalcev zdravstvene dejavnosti (tudi izven

regije pacienta).

Lahko izberete datum, po katerem se iS¢e prvi prosti termin in dolocite uro termina z vnosom ure ter
z uporabo gumbov »Pred« in »Po«. V tem primeru se v naslednjem koraku prikazejo prosti termini, ki

ustrezajo vnesenim ¢asovnim pogojem.
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Iz seznama izberete izvajalca zdravstvene dejavnosti tako, da nanj kliknete.

Ce izbrani termin presega najdaljo dovoljeno ¢akalno dobo za to storitev in to stopnjo nujnosti, se
prikaZze opozorilo in zahteva po potrditvi izbranega termina z daljSo ¢akalno dobo. Odgovor »Da«
pomeni, da se pacient strinja z daljSo ¢akalno dobo in omogoca nadaljevanje postopka narocanja.
Odgovor »Ne« pa prikaze ponovno zaslon z izbiro ustanov in terminov.

V kolikor ¢akalna doba v vseh zdravstvenih ustanovah, ki izvajajo zahtevano zdravstveno storitev,
presega najdaljSo dopustno ¢akalno dobo, se prikaze okno z naslednjim besedilom in zahteva po
potrditvi:

"Cas do prvega prostega termin/okvirnega termina v zdravstveni ustanovi, ki ste jo izbrali, presega
najdaljSo dopustno c¢akalno dobo, kot jo dolo¢a Pravilnik o najdaljsih dopustnih ¢akalnih dobah za
posamezne zdravstvene storitve in o nacinu vodenja ¢akalnih seznamov (UL RS 63/10). Glede na
razpoloZljive podatke v Republiki Sloveniji ni ustanove, ki bi termine za to zdravstveno storitev za to
stopnjo nujnosti ponujala znotraj najdaljSe dopustne ¢akalne dobe. Informiramo vas, da zavarovana
oseba ima skladno s 44.b ¢lenom Zakona o zdravstvenem varstvu in zavarovanju pravico do pregleda,
preiskave ali zdravljenja v drugi drzavi clanici Evropske unije, Evropskega gospodarskega prostora in
Svicarske konfederacije, oziroma do povracila strodkov teh storitev, &e ji je bila v Republiki Sloveniji pri
vpisu v Cakalni seznam dolocena cakalna doba, ki presega najdaljSo dopustno ¢akalno dobo, pa v
Republiki Sloveniji ni drugega izvajalca, ki ne presega najdaljSe dopustne ¢akalne dobe. Vec informacij
o nacinu uveljavljanja pravice je na voljo na spletni strani:

https://zavarovanec.zzzs.si/wps/portal/portali/azos/pravice_zdravstvenih_storitev/pravice_zdravlje
nje_tujina/

S klikom na DA potrjujete, da Zelite nadaljevati z naroCanjem v izbrani ustanovi (za uveljavljanje zgoraj
omenjene pravice mora zavarovana oseba biti vpisana v ¢akalni seznam).

Ob kliku na NE boste lahko ponovno izbirali med vsemi izvajalci zdravstvene dejavnosti, ki zdravstveno
storitev izvajajo (za prikaz vseh ustanov v Republiki Sloveniji morate imeti oznaceno izbiro PrikaZi vse
regije)."

Odgovor »Da« pomeni, da se pacient strinja z daljSo ¢akalno dobo in omogoca nadaljevanje postopka
narocanja. Odgovor »Ne« pa prikaZe ponovno zaslon z izbiro ustanov in terminov.

Na naslednjem zaslonu »lzbira termina« se prikaZejo prvi prosti termini za vse ambulante oz. zdravnike,
ki pri izbranem izvajalcu zdravstvene dejavnosti opravljajo storitev, na katero vas je napotil vas
zdravnik. Pacient s klikom na ambulanto/zdravnika izbere ustrezni termin.
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e B N m oodinniace S potrditvijo narocila pacient dovoljuje
izbranemu izvajalcu zdravstvene dejavnosti
I -
A Matez Pikel Razpolozljivi termini vpogled v svoje podatke.

Termin Naziv Opes

"o

]

IstoCasno, ko se ta zaslon odpre, zacne teci ¢as (2:00 minuti) v katerem so termini za¢asno rezervirani
za pacienta. V kolikor se postopek ne zaklju¢i v teh dveh minutah, se izpise opozorilo »Cas
predrezervacije se je iztekel« in ponudi izbira »ali Zelite priklicati nove predrezervacije«.

Cas za predrezervacije se je iziekel!

Z izbiro odgovora »Da« se postopek vrne na izbiro terminov pri Ze izbranem izvajalcu zdravstvene
dejavnosti. Odgovor »Ne« prekine postopek in vas ponovno vrne na zaslon »lzbira ustanove« - brez
rezervacije termina za storitev.

Za izbrani termin ali izbrano ambulanto s seznama (v kolikor jih je vec kot ena) se prikaze na zaslonu
potrdilo narocila z vsemi podatki o naroc€ilu. Na koncu prikaza narocila se ponudijo moZnosti:

»Prekli¢i« - vrne postopek na zaslon »lzbira termina« in se postopek zakljuci brez rezervacije termina.

»Potrdi« - potrdi se izbrani termin, pacient je narocen pri izvajalcu zdravstvene dejavnosti. Na zaslonu
se izpiSejo vsi podatki narocila: izvajalec zdravstvene dejavnosti pri katerem je narejena rezervacija,
podatki o pacientu, podatki o narocilu ter opomba zdravnika (posebna navodila za pregled, opozorila,
ipd.). O pravkar narejenem narocilu je mogoce izbrati razlicne nacine posredovanja potrdila:
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Univerzitetni kliniéni center Ljubljana

Potrdilo o naroéilu pacienta §t. 000019167880094

Prosima, da tiskano napolnico v roku petih dni dostavite izrvajaicu zdravstvene dejavnost, pri katerem ste se narocill

it DO (A1 it DO (A8) Srened DO T Brats S

»lzpiSi PDF (A4)«, »lzpiSi PDF (A5)«, zahteva izbiro tiskalnika.

»Shrani PDF« zahteva potrditev shranjevanja.

»Poslji e-postno sporocdilo« posreduje sporocilo na navedeni elektronski naslov.
»Poslji »SMS« posreduje sporocilo na navedeno mobilno telefonsko Stevilko.

Vpis eNapotnice v ¢akalni seznam izbranega izvajalca zdravstvene dejavnosti pomeni, da se s to
napotnico lahko narocite pri drugem izvajalcu zdravstvene dejavnosti samo v primeru odpovedi te
rezervacije.

Sistem bo pacienta 14 dni oziroma 3 dni pred terminom avtomatsko opomnil na rezervirani termin
zdravstvene storitve. Opomnik se posreduje na kontaktne podatke na eNapotnici. V kolikor so
kontaktni podatki pacienta spremenjeni na portalu zVem (ob uporabi KDP), se sporocilo posreduje na
spremenjeni kontakt.

POSTOPEK PRIDOBIVANJA OBVESTILA O NAROCENEM TERMINU eNAROCANJA NA SPLETU

Po vnosu pravilne ZZZS Stevilke in Stevilke eNapotnice v oknu »Narocanje na zdravstveno storitev in
pregled eNapotnice« se prikaZe vsebina eNapotnice.

Stran 1

B 1 - 1ZVAJALEC

STEVILKA IZVAJALCA

SIFRA ZDR.
DEJAVNOSTI

NAZIV IZVAJALCA

& Obvestila

12345

302

Req org name

# 2 - ZDRAVNIK

VLOGA ZDRAVNIKA

STEVILKA ZDRAVNIKA

IME ZDRAVNIKA

Osebni

50001

JERNES

Izbira nacina posredovanja obvestil

Z izbiro »Obvestila« se prikaze dodatno okno, kjer lahko izberete nacin prejemanja obvestil.

Obvestila

# Bodianie na - posto

# Bosilanie na sms-a

Potrdi

Prekiigi
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POSTOPEK ODPOVEDI TERMINA eNAROCANJA NA SPLETU

Po vnosu pravilne ZZZS stevilke in Stevilke eNapotnice v oknu »Narocanje na zdravstveno storitev in
pregled eNapotnice« se prikaze vsebina eNapotnice.

Ce je bil za izbrano eNapotnico termin Ze rezerviran, se ga z izbiro »Odpoved termina« lahko odpove.
Za nadaljevanje izberete gumb »Odpoved termina«.

0ogr e Sl & e
[ ]

USTANOVA

Univerzitetni kiiniéni center Ljubijana

TR 09.05.2017 16:00

1 - ZVAJALEC 2 ZDRAVNIK
STEVILKA ZVAJALCA 1234 VLOGA ZORAVNIKA

$IFRA IDR. 2 STEVILKA ZDRAVNIKA
DEJAVNOSTI

IME ZDRAVNIKA
NAZIV IZVAJALCA

PRIMEK ZDRAVNIKA

A3 ZAVAROVANA OSEBA W4 ENAPOTNICA

STEVILKA 7452680 STEVILKA
ZAVAROVANE OSEBE ENAPOTNICE

EMS0 2604977504350 STEVILKA PREJSNJE
ENAPOTMICE

VRSTA ZAVAROVANJA
VRSTA ENAPOTNICE

DATUM ROJSTVA 26041 L ]
STATUS ENAPOTNICE 0 Vpisana

PRIMEK Pike

e 8. vELANOST

Po izbiri »Odpoved termina« se prikaZe zaslon za vnos vzroka odpovedi, v katerega je nujno vnesti
vzrok za odpoved termina. Vzrok odpovedi se lahko izbere iz seznama vzrokov in se dodatno obrazlozi
v drugem polju. ObrazloZitev vzroka odpovedi je obvezna v primeru izbire »ostalo«.

Vzrok odpovedi

S Prikaz moznih vzrokov
odpovedi.

Vzrok odpovedi

Izbira vzroka odpovedi.

Po vnosu vzroka in potrditve se postopek zakljuci z obvestilom o uspes$ni odpovedi.
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=2
! Obvestilo o uspesni odpovedi termina
eNarodila.
M DVAALEC A 2. ZDRAN
ATEVILKA TVAJALCA 128 VLOGA IORAVNINA
SIFRA IDR W STEVILIKA ZDRAVNICA
DRJIAVNOST
AL IDRAYNIEA JERMELA
MAZYY IVAJALCA
PREMEN ZORAVNSA ANTONGE
3. ZAVARCVANA OSEBA 4 - ENAPOTNCA
ATEVILMA 174500808 STEVILKA
ZAVARCVANE OSEBE EMAPOTNICE
EMSO PEOAGTT S04 I8 STEVILKA PREJSMJE
EMAPOTWCE
WVRETA ZAVAROVANJA
VRETA ENAPOTMICE
DATUM ROJSTVA 26041977 ]
STATUS ENAPOTNICE o S
PRIMEN F
L ©5 .- VELIN
sPoL Mok VELIAVNGST 22 ooty
MESECEV + 3

POSTOPEK SPREMEMBE TERMINA NA SPLETU

Postopek spremembe termina se izvede v dveh korakih. Najprej je potrebno odpovedati Ze rezervirani
termin, potem pa Se enkrat ponoviti postopek eNarocanja. Sprememba termina pomeni odpoved
starega in rezervacijo novega termina, kar pa postavi pacienta na konec ¢akalne vrste.

V primeru opravicene odsotnosti in opravicilu v predpisanem roku, se obrnite na izvajalca zdravstvene
dejavnosti in dogovorite za novi termin.

POSTOPEK eNarocanja PREKO PORTALA zVEM (z uporabo kvalificiranega digitalnega potrdila)

Za vstop v spletni portal zVem, kjer se pacient tudi lahko naroci, je potrebno kvalificirano digitalno
potrdilo. Portal zVem namrec poleg dostopa do lastnih eNapotnic in eNaro¢anja omogoca pacientom
tudi dostop do lastnih zdravstvenih podatkov in storitve eRecept.

v . -
DO])I‘OdOSll lla I)Ortalll Za registracijo ob prvi prijavi v portal zZVem
7\’F \/I je potrebno izbrati »Prva Prijava«.
4 44
Za vse kasnejse prijave izberete gumb
Portal 2vem (zdravjeVsenaEnemMestu) omogata varen dostop do storite eZdravia, 2 moInost \ »Prijavite se«.
Za prijavo je potrebno kvalificirano potr Podrobnejse usmeritve so dostopne ob

izbiri »Navodila za prijavog, kjer je opisan
tudi postopek za pridobivanje

l ~ ! kvalificiranega digitalnega potrdila.

Po vstopu v portal zVem v zavihku moje eZdravje izberete storitev eNaroCanje. Z izbiro zavihka
»Seznam napotnic« ter vnosom filtrov za iskanje napotnic, se prikaze seznam vasih izbranih eNapotnic.
Z izbiro Zeljene eNapotnice se zacnejo enaki postopki eNarocanja in odpovedi eNarocila kot so opisani

zgoraj.

Pacienti se bodo tudi po uvedbi eNarocanja lahko Se vedno narodili tudi osebno, preko elektronske
poste ali preko telefona.

10
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Pomoc uporabnikom eNarocanja

Za pomoc uporabnikom pri vprasanjih, ki se bodo pojavila v zvezi z delovanjem in uporabo storitve
eNarocanje in tudi drugih storitev eZdravja, je organiziran Center za pomoc¢ uporabnikom. Dosegljiv je
na brezplacni Stevilki 080 24 45, preko spletnega obrazca na strani http://podpora.ezdrav.si ali naslova
podpora@ezdrav.si. Klicni center nudi tudi moznost narocanja pacientov z izdano eNapotnico pri
kateremkoli izvajalcu v Sloveniji.

Glavne prednosti eNarocanja

Pacientom prinasa vecjo dostopnost do narocanja, upravljanje s svojimi napotnicami na portalu zVem,
manj ¢akanja na telefonskih linijah, obves¢anje o terminih ter enostavno odpoved ali spremembo
termina.

11
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